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Altalanos rész, az intézmény alapadatai

1. Szocislis és gyermekjéléti alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Hazi segitségnynjtas
- Iddsek nappali ell4tasa, Id3sek klubja
- Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
- Napkozbeni ellatas, Mini bélcsbde

2. Azintézmény miiksdési alapadatai:

Megnevezése: Kenderesi Gondozasi Kézpont, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 5331 Kenderes, Szent Istvan 1t 58,

Telefonszim: 59/528-036, -037

Email.: kenderes.gk@gmail.com

Az intézmény jogilldsa: 5nalls jogi személy

Az intézmény fenntartd, feliigyeleti szerve:

Kenderes Vérosi Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete

Az intézmény nyitvatartdsi ideje:
Hétf(’jt('il-csﬁtﬁrtékig: 7:30-16:30
Pénteken: 8:00-14:00

Telephelyei:
- Mini Bélcséde: 5331 Kenderes, Dézsa Gy. 1t 1.

- Kézponti Konyha: 5331 Kenderes, Szent Istvan 1t 52.

3. A feladat ellatast meghatarozé jogszabalyok:

1993, Evi III. torvény Szocislis igazgatasrol és szociilis ellatasokrdl sz6lé

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet Személyes gondoskodast nyvjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairé] és mitksdésiik feltételeirsl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet Személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok
igénybevételérsl

29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyijté szocialis
ellatasok téritési dijarél sz616

1997. Evi XXXI. Torvény Gyermekek védelmérsl ¢s gydmiigyi igazgatdsard]
(tovabbiakban Gyvt.)

Személyes gondoskodist nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikédésiik feltételeir6l 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

A gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007.
(XII. 22.) SzZMM rendelet

A kozalkalmazottak Jjogallasarol sz616 1992, Bvi XXXIII. t6rvény

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasars]
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartisré] és
orszagos jelentési rendszerrd] 415/2015. (X11. 23.) Korm. Rendelet a vezetsi
megbizassal rendelkezd szocialis szolgéltatast nyujto személyek vezetéképzésérsl
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sz016 25/ 2017 (X.18.) EMMI rendelet

- A pedagégiai szakszolgalati intézmények mikodésérdl szolo 15/2013.(I123.)
EMMI rendelet

- Kenderes Véaros Onkormanyzat rendeletei

- A Szociélis Munka Etikai Kodexe.

4. A koltségvetési szerv szervezete és miikddése:

A koltségvetési szerv vezet&jét Kenderes Varosi Onkormanyzat Képvisel6 testiilete palyazat
tjan bizza meg a kozalkalmazottak jogéllasarél szolé 1992.évi XXXIIL tv 23.8, a
kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992.évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.)
Korm. Rendelet alapjén. A koltségvetési szerv vezetdjét a képviselé-testiilet nevezi ki, illetve
menti fel. A vezetsi kinevezés legfeljebb 5 évig terjedd hatarozott idére szdl. Az egyéb
munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az Intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény dolgozdéi létszama:

- Kozponti konyha: 6 6 (1 £6 élelmezésvezetd, 3 6 szakacs, 2 6
konyhai kisegito)

- Mini bolcséde: 3 6 (2 £6 kisgyermekneveld, 1 16 boélcsddei
dajka)

- Hazi segitségnyujtas: 8 £ (8 f6 gondozo)

- Szocialis étkezés: 1 16 (1 {6 asszisztens)

- Idések nappali klub: 1 £ (1 6 gondozo)

- Csaladsegités: 2 £6 (1 6 csaladsegito, 1 £0 asszisztens)

- Intézményvezetd: 1 {6

Az intézmény dolgozoinak feladatait részletesen a névre, beosztasra sz616 ,,Munkakori leirds”
tartalmazza.

1. Az intézmény

Kenderes vérosban a Kenderesi Gondozési Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
ssszevontan mitkodik. A szakmai teriileti egységek egymassal mellérendelt viszonyban vannak,
melyek egységét az intézményvezetd fogja Ossze és az ellatasi teriiletek kozotti feladat
megosztast és egylittmiikodést koordinalja.

Az egyiittmiikddések rendjét, lehetdségeit és formajat az adott problémas helyzet megoldasara
osszehivott esetmegbeszéléseken rogzitjik.

Szakmai alaptevékenységek kormdnyzati funkcio szerinti megjelolése:
049010 Mashové nem sorolt gazdasagi ligyek

102031 Id6sek nappali ellatasa

104031 Gyermekek bolcsédében €s mini bolcsédében torténd ellatisa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali intézményben
104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetcs

107052 Hazi segitségnyujtas



Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatisok célja, feladata
A szocidlis és gyermekjélét alapellatasok korébe tartozé ellitdsok koziil az intézmény
végzi:

1, a Szociilis étkeztetés, (kozponti konyha) azoknak a szocidlisan raszoruloknak, akik koruk
vagy egészségi allapotuk miatt Onmaguk, illetve Onmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem tudjak mas médon biztositani a napi egyszeri meleg ételt.
Szolgaltatasi elemek, a személyes gondoskoddst nyiijté szocislis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szé616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet:

- ¢étkeztetés

- szaéllitas

1, b Hazi segitségnyujtas, azon szemelyek esetében, akik otthonukban Onmaguk ellatisara
sajat er6bol nem képesek és réluk mas nem gondoskodik.

Szolgaltatisi elemek, a személyes gondoskodast nyijté szociilis intézmények szakmai
feladatairol és miksdésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet:

- gondozis
- héaztartssi segitségnyujtas
- tanacsadis

1, ¢ Csalad- és Gyermekjéléti Szolgaltatis a telepiilésen é16k szocidlis, mentélhigiénés vagy
krizishelyzet okozta problémainak kezelésére. Segitse el§ a telepiilésen &16 gyermekek testi,
lelki, egészségének fejlédését, csaladban  torténd nevelkedését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult vesze€lyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését
Szolgaltatisi elemek, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirél sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet:

- tanacsadés

- esetkezelés

- megkeresés

- kozOsségi fejlesztés

Szolgaltatasi elemek, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miiksdésiik feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet:

- esetkezelés

- gondozas

- haztartssi segitségnyujtas
- készségfejlesztés

- kozdsségi fejlesztés

1, ¢ Mini béleséde jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: A gyermekek védelmérél és a
gyamuigyi igazgatasrél sz616 médositott 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozottak szerint
személyes gondoskoddst nyajté gyermekjoléti alapellatast biztosito intézmény. Napkozbeni
ellatas nytjtdsa 20 hetes kortél 3 éves korig, a gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus
testi-szellemi fejlddésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.
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Szolgaltatdsi elemek, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirsl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet:

- gondozas

- nevelés

- készségfejlesziés

- napko6zbeni ellatas
Mini bolcsddei ellatottak korének jellemzoi
A mai tarsadalmi viszonyok kozott egyre kevésbé jellemzd a tobbnemzedekes csaladmodell. A
nagysziilck még cselekvé kortiak, dolgoznak, kevésbé tudnak a fiatal csalddok szamara
rendszeres és kiszamithato segitséget nytjtani. A gyermekvallalds ideje késobbi életévekre
tolédott ki. A csaladanyék szandékuk szerint szeretnék megérizni munkahelyiiket, visszatérni
a munka vildgaba, mindezt ugy, hogy anyai szerepiikben is helyt tudjanak allni. A véaltozo
élethelyzetekre megoldas a 3 év alatti gyermeket neveld csaladok szamara egy olyan
differencialt bolesédei ellaté rendszer mikodtetése, mely figyelembe veszi a csaladok
kiilsnbozd sziikségleteit, igényeit, és probal megfeleld valaszokat adni azokra.
A mini béleséde olyan bolcsédei ellatast nyGjtod intézmény, amely a gyermekek napkozbeni
cllatssa keretében, a Bolcsédei nevelés-gondozés orszagos alapprogramja szerint,
jogszabalyban meghatirozott szakiranyd végzettséggel rendelkezd személy éltal akar tobb, a
bolesédei intézményhez képest kisebb 1étszamu csoportban, valamint egyszeriibb személyi,
targyi és miikodtetési feltételek mellett nydjt szakszer(i gondozast és nevelést.

1, f Kézponti Konyha

A Gywt. 1997. évi XXXL tv. és a 328/2011.(XI1.29.) Korm. rendelet szabéalyozza a
gyermekétkeztetést és a téritési dij megallapitasa es nyilvantartasa rendjét.

A gyermekétkeztetés biztositdsa a mindenkor hatdlyos torvény szerint a bolcsdédékben,
6vodakban, iskolakban a telepiilési Snkorményzat feladata.

E feladatkor a telepiilés kozigazgatasi teriiletén 2017. januar 1. napjatol keriilt a Kenderesi
Gondozasi Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat hataskoérébe. A vonatkozo
jogszabalyok meghatérozzik a gyermekélelmezesi onkormanyzati és intézményi feladatokat, a
feladatok allami tamogatdsa nyilvantartdsi, pénzligyi és szamviteli elszdmolasi feladatait,
eljérasi rendjét. Tovabba rendezik a bizonylati kovetelményeket, melynek alapjan az ott
meghatirozott nyilvantartdsokat kdotelezd vezetni. Az alkalmazott bizonylatokat,
nyilvéantartdsokat és téritési dijfizetési hataridét a korményrendelet szerint kell kialakitani. A
gyermekétkeztetést a hatdlyos jogszabaly el6irdsai szerint az nkormanyzatnak az arra jogosult
irasos forméban benyujtott igénye (kérelme) alapjan kell biztositania.

Ellatja:

- Intézményi gyermekétkeztetés

- Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetes

- Sziinidei gyermekétkeztetés

- Szocialis étkeztetés
A szakmai program megvalositasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato rendszerben bet5ltott szerepének és hatasanak értékelése
A Kenderesi Gondozéasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint intézmény a
telepiilés valamennyi kotelezben ellatand6 szocidlis alapszolgaltatasi feladatat ellatja. Az
intézmény az ellétasi teriileten é16 részorultak szamara egységesen magas szakmai szinvonald
alapszolgaltatasok biztositdsara torekszik. Az ellatasok megvaldsitasaval lehetévé vélik a
raszoruldk szdméra, hogy minél tovébb otthonukban maradhassanak. A kistérség teriiletén
miikddd apolast, gondozast nyujto bentlakdsos dpol6 otthonok teher mentesiilnek, csokken a
varakozok szama.



Az ellitottak kore, demogrifiai Jellemzék
Kenderes-Bénhalma viros kozigazgatési terijltén szocidlisan vagy egeszségiigyi okbdl
mindazon raszorulék, akik Onmaguk és/vagy veliik 16 hozzatartozojuk teljes vagy részbeni
ellatdsdra atmeneti jelleggel, vagy tartésan nem képesek, s szémukra az igényelt ellatist a
Kenderesi Gondozasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatanak vezetbje jovahagyta.
A véros térségi Jellegébél adodo akadalyok a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsag alacsony
szintje, a lakossig megélhetési gondjai, a szolgéltatasok akadélyozott elérhetdsége. A fiatalok
munkét keresve elvandorolnak a teleplilésrél, az idés 60 éven feliiliek szdma lassan, de

fokozatosan novekszik.

Figyelem felhivo, hogy egyre t5bb gyermek és felnétt ¢l a sziilgk valasanak kévetkezményeként
nem hagyoményos csaladmodellben, Ezeknek a kettészakad csalddoknak nehéz a helyzete, és
kiilonleges igényeik, sziikségleteik vannak.

A feladatellatas szakmaj tartalma és médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége:

szolgéltatast igénybevevé ember sziikségletei, egeészségi-, szocidlis és pszichés allapotat a
Iegmesszebbmen('ikig figyelembe kell vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az egyén
individu4lis szabadsiga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Az intézmény feladata

A Csaladdsegités feladata a telepiilés minden lakéja részére segitséget nyujtani €letviteli,
megélhetési, pszichés problémék esetén.

A nappali ellatisi forma lehetdséget biztosit a sajat otthonukban é16k részére a napkozbeni
benntartézkodésra, étkezésre, a tarsas kapcsolatok és a higiénés sziikségletek kielégitésére.

A Kenderesi Gondozasi Koézpont Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat Intézmény tevékenységi
kére Kenderes telepiilés kdzigazgatasi teriiletére tetjed ki.

A gondozds egy oOsszetett tevekenység, melynek célja a gondozis elemeinek egyiitt
alkalmazésaval a gondozottak egyéni sajatossagainak és igényeinek fi gyelembevétele, s melyet
tudatosan és tervszertien kell megvalésitani.

A gondozés célja: a csaladi gondoskodas kiegészitése, a gondoskodis minéségének javitasa,
vagy a hidnyz6 csaladi gondoskodsis pétlasa. Mindezt a gondozott vagy kliens fejlédésének

Napi szakmai kapcsolatban allunk:

- Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola &s Liliom Ovoda Kenderes. Jelzésck fogadasa,
megtett intézkedések visszajelzése, szakmaj megbeszélések, szabadidgs programok,
nyari napkézis tdborok kzss szervezeése és kozremiikodése tekintetében,

- Haziorvos, védénsi szolgalat. Jelzések fogadésa, megtett intézkedések visszajelzése,
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szakmai megbeszélések, kozos csaladlatogatasok, egészségligyi és egészségmegdrzo,
valamint prevenciés programok k6zos megszervezese lebonyolitasa.

- Kormanyhivatalok, jarasi hivatalok, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont. Szakmai
megbeszélések, tevékenységek  (ligyintézés stb.). Kozos csaladlatogatasok,
csaladgondozas.

- Egyhazak. Adomanyok fogadasa, szétozstasa, szabadidds foglalkozasok gyerekeknek
nyari taborok, kézmiives foglalkozasok keretében.

- Rendérség, polgarérség. Prevencids célzati szabadidds tevékenységek, csaladi napok
és gyermeknap szervezésének keretében. Ifjusagvédelmi Orjarat

- Partfogbi feliigyelet. Szakmai megbeszélések, tajékoztatasnyujtas. Megelézo partfogas
esetében kozos csaladlatogatds, egylittmiikddés, szakmai megbeszélések

- Nyugdijas klub, Mozgaskorlatozottak klubja. Szabadidds programok kozos szervezése,
részvétele, Klubfoglalkozasokon valé részvétel.

Egy-egy eset kapesan:
- alap és szakositott ellatdst nyjtd szocialis intézményekkel. Csalad-és Gyermekjoléte
Szolgalatok, kdzpontok esetében kdzos csalddgondozas. Gyermekek, ill. Csaladok
Atmeneti Otthona esetében az ellatés igénybevételében valo kdzremikodeés.

Szolgaltatasrol szolé tajékoztatis helyi modja
- Személyes megbeszélés a kérelmezdvel akar az otthondban, akdr szolgalatunknal,
informaci6 és tajékoztatas nyujtas forméajaban az igénybe vehetd szolgaltatasrol.
- internetes tajékozodési lehetdség (Kenderes Véros honlapjan),
- thjékoztatés a helyi ujsgban (Kenderesi kronika)

Az ellitottak és a személyes gondoskodas jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai
A személyes gondoskodast és gyermekjéléti alapellatast nydjté intézményben az ellatast
igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szociélis és gyermekjoléti intézmény éltal biztositott teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlishelyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- Azalap- és nappali ellatasban részesiild szdméara az igénybe vett ellatasban kapcsol6do
4ltalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

- A szociélis szolgéltatasok biztositisa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg
kell tartani.

- Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjén késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmeny miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismercséhez.

- A szocialis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatist igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel az élethez €s
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

- Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a
panasz kivizsgalésanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatéridGben
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nem intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

megfelelGen l4tja el.

. sy rer

Az intézmény ellitott jogi képviseljének neve és elérhetisége az intézmény folyoséjanak
faliijsagjan van kifiiggesztve,

A gyermekjéléti alapellatasban részesiilg gyermekek jogai

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését &s j61étét biztosits sajat csaladi kdryezetében torténd nevelkedéshez.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladdjaban torténé
helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba valg beilleszkedéséhez, valamint Onalls
eletvitelének megteremtéséhez,

A hétranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltats koriilmények lekiizdéséhez és
esé€lyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakoz4sat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti ¢s tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen vedelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazsssal -
fizikai, szexulis vagy lelki er8szakkal -, az elhanyagoléssal és az informécids
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd alj kinzisnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve
bandsmédnak.

kiilénGsen a gyermek bantalmazésanak felismerése és megsziintetése érdekében -
egységes elvek és modszertan alkalmazésaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médigban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bévitését segits, a magyar nyelv és kulttra értékeit 6rzé misorokhoz hozzaférjen,
tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan kéros hatisokkal szemben, mint a
gytloletkeltés, az erdszak és a pornografia,

Sajatos nevelési igény, illetve a korai fejlesztésre, gondozésra jogosult gyermek
ellatésa esetén a mini bolcséde kdteles egyiittmiiksdni a gyermek fejlesztését ellato,
teriiletileg illetékes pedagdgiai szakszolgalati intézménnye].

A kisgyermeknek joga van a tevékenységvalasztisra, szabadon valaszthat a felkinalt
Jjatékok, tevekenységek koziil,

A gyermek cselekvési szabadsagét a mini béles6de nem korlatozhatja, de a kisgyermek
€zen jogénak gyakorldsa kdzben nem veszélyeztetheti sajt, illetve tarsai, a mini
bdlcséde alkalmazottainak egeszségét, testi épségét.

Nem akadalyozhatja viselkedéséve] a tobbick fejlédéséhez vals jogat.

Joga, hogy rendszeres gondozéasban, egészségligyi feliigyeletben, ellatisban, hatranyos
megkiilonboztetés minden formé&jatél mentes nevelésben, gondozisban részesiiljon.
Emberi méltdsagat tiszteletben tartsak, az elhanyagolssal szemben védelemben
részesiiljon.

Sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését, a személyisége kibontakozasat segité
kiildnleges ellatasban részestiljon.

A gyermeknek joga, hogy az intézményben biztonségban, egészséges kémyezetben
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gondozzak, neveljék, napirendjét életkoranak, igényeinek, szitkségleteinek megfelelden
alakitsak ki.

A személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.évi
I1I. v., valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. tv.
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat a személyes adatok védelmérdl és kozérdekii
adatok nyilvanossagarél sz6l6 2011. évi CXIL torveny el6irasainak megfelelden titkosan
kezeli.

Szocialis szolgiltatast végzok jogai

Az intézménnyel munkaviszonyban &ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Az intézmény a gondozasi faladatokat ellato kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik sordn a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazast igazolni
tudjak.

Szocislis alapszolgiltatis és gyermekjéléti alapellatas
1. Etkeztetés

Az étkeztetés célja, feladata
Az alapellatas céljat és feladatit a személyes gondoskodast nyujtd szocialis -ellatasok
igénybevételérdl sz6l6 modositott 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet, a szociélis igazgatésrol €s
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL tdrvény, a 29 /1993.(IL17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodést nytjté szocialis ellatasok téritési dijarél valamint a 1/2000.(1.07.)
SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nywjté szocialis intézmények szakmai feladatairl
és miikodésiik feltételeirdl sz616 torvények értelmében latjuk el.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
éthezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Prevenci6s szerepet tolt be a szolgiltatds — fGétkezésként napi egyszeri meleg étel
biztositdsdval, az ellatottak szocidlis helyzetének romlésat akadalyozza meg.

A szolgiltatis bemutatasa
Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megfelelden van kialakitva, amely térténhet:
- A gondozasi kézpont ebédléjében elfogyaszthatjék az idések klubja tagjai.
_ elvitellel hétfotdl-péntekig a kozponti konyhabol 1120-t61-14 ¥-ig.
- lakésra szallitassal hétfot6]l-péntekig 11%-t61-13 2
- Az étel hazhozszallitiséhoz két ételhordd készletre van szilkség, melyeket a
szolgaltatast igénybevevonek kell megvasarolni ¢s tisztantartani
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- A téritési dijak befizetése szolgalatunk hivatalos helyiségében, az adott feladat
ellatasara kinevezett asszisztens munkatarsnal szémla ellenében, valamint az ellatottak
sajat lakdsukon adjak 4t atvételi elismervénnyel a gondozdknak, akik a befizetést
intézik, majd a szamlat atadjék az ellatottnak. A téritési dijak befizetése minden hé 15-
ig, illetve pétdij befizetésére a hénap utolsé hetében van lehet6ség.

- Amennyiben az elltast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, a héaziorvos
javaslatara diéts étkeztetést biztositunk.

Kapacitasok, nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A kozponti konyha a nappali klub részére a gondozdsi kbzpontba széllitja az ebédet, ott a
melegitGkonyhabél torténik az ételek kiosztasa, amit az ellatottak a szolgélat ebédlsjében
fogyaszthatnak el.

A téritési dijak elszémoldsival kapcsolatos feladatokat, a napi étkezést igénybevevik,
valamint az Gjonnan érkez6 &tkezés irénti igények dokumentsldst és egyéb adminisztrativ
tevékenységet szolgalatunk hivatalos helyiségében, az adott feladat ellatasdra kinevezett
asszisztens munkatérs végzi. Munkaideje heti 40 6ra. Helyettesitését az Intézményvezetd
latja el.

A szocialis étkeztetést Kenderes és Banhalma teriiletén 6sszesen 500 5 szocidlis étkeztetését
biztositjuk.

Ellat6-rendszerben betsltstt szerepe és hatdsa

A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a mitkodés atlathatosaga. A térvényi
el6irasok ¢és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkalmazkodé szocidlis ell4t6
rendszer kialakitdsa. A szolgéltatds szinvonalanak emelése, szakmai munka javuldsa. A
szakmai program megvalésulasa véarhatéan ndveli a szakmai munka hatékonysagat,
szinvonalét, ami az ellatottak megelégedettségében nyilvanul meg,

Egyiittmiikidés mas intézményekkel
- héazi orvosi ellatas (egészségi allapottal Osszefliggl raszorultsag igazoléasa),
- helyi djsag (informéciényuijtas).
- hézi segitségnynjtasban dolgozé munkatérsakkal, étkeztetést ¢s hézi segitségnyujtast
egyarant igénybe vevd ellatott esetében valg egylittmlikodés.

Egyiittmiikodés modja torténhet:
Szbban, irdsban, telefonon, személyes megkeresés utjan

A szolgiltatis megkezdése el5tt megtett intézkedések
A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint, valamint a személyes
gondoskodast nyiijté szocidlis ell4tisok igénybevételérdl sz6lé6 9/1999. (XL24.) SzCcsMm
rendelet alapjan torténik. Az ell4tas igénybevételének feltétele a térvény altal eldirtaknak valo
megfelelés. Az ellatis igénybevétele elstt az intézmény vezetdje a kovetkezdkrdl
gondoskodik:

- kérelem nyilvantartasba vétel,

- megallapodas elkészitése,

- az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositisinak kezdetérol, idéartamarél, a fizetends

személyi téritési dij megallapitasardl, és a fizetés modjarol, helyérol.

Etkeztetés igénylését megelbzéen az ellatott nyilatkozik a jovedelmérdl, illetve beszerzi a
sziikséges orvosi igazolasokat.
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Az ellatottak kore, demografiai mutatoi

Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a helyi rendelet hatirozza meg.
Az intézmény vezetdje krizishelyzetben kiilon eljaras nélkiil koteles étkeztetést biztositani, ha
annak hi4nya a raszoruld életét, testi épségét veszélyeztet, illetve nellatasra képtelen.

Ellatottak szocialis jellemz6i

Az étkeztetést igénybe vevok koziil, sok esetben az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegével sem rendelkeznek, melyhez parosul az egyoldalu és nem kielégitd étkezés, ennek
egyenes kovetkezménye az ellatott testi és lelki allapotinak hanyatldsa. Jellemzdek az
alulfiitétt, komfort nélkiili lakasok, nehezen megoldhaté a tisztilkodasi lehetdség. Betegség
esetén a gyodgyszer kivaltdss sem megoldott, melynek kovetkeztében szovédmények
kialakul4sa nagy aranyban fordul el6. A tarsas kapcsolatok beszokiilése, az elmaganyosodas
nagy veszélyt jelent ezeknek az embereknek.

Az ellatast igénybe vevok masik kore, akik onmaguk ellatasara képtelenek, egyediilalloak,
de az anyagi helyzetiikb6l (nyugdijuk) kifolyolag kedvezdbb a lehetségiik mind az
egészségi allapotuk, mind lakékornyezetiik fokozottabb gondozaséra.

Ellatasi sziikségletek
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak sziikségletei; demografiai, szocidlis
jellemzdibdl adodoan sokrétliek, dsszetettek, egymastol nagymértékben kiilonbdznek:

- megfelel6 tarsadalmi timogatés elérhetdsége,

- lehet6ség egészségiigyi ellatas igényének jelzésére,

- lehet6ség hazi segitségnyujtas igénybe vételére,

- a tarsas kapcsolatokhoz, az er6forrdsok hasznositasahoz, 4llampolgari jogok

gyakorlasanak elérése,
- megfelel6 élelmezés,
- lehet8ség jogi segitségre.

Feladatellatas szakmai tartalma

Az étkeztetés a lakossag sziikségletének megfellden biztositott, az igénybevétel feltételei a
helyi rendeletben vannak leszabélyozva.

Az étkeztetés feltételeirdl tajékoztatist lehet kémi a gondozési kézpontban. Amennyiben a
tajékoztatas utan az érdekl6d6 személy igényt tart az ellatasra, ugy lehetdség van sajat lakéasan,
illetve a gondozdsi kbzpontban igényelni a szolgaltatast.

Az ellatas kérelmezésével egyid6ben az ellatott egészségi allapotardl sz616 orvosi igazolast
is kell nyajtani. A felvétel soran a jogszabalyokban meghatarozott dokumentéciot toltjiik
ki.

Amennyiben az ellatott az ebédre nem tart igényt, akkor azt el6zé nap 092 6réig kell
lemondani. Ha ez nem torténik meg, akkor az ebédet ki kell fizetnie.

Az étkeztetés téritési dija

A szocidlis étkeztetés téritéskoteles. A fenntartd a személyes gondoskodas koérébe tartozo
a személyes gondoskodast nyGjté szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993 Korm.
rendeletben, a fenntarté 6nkormdanyzatok rendeletében foglaltak szerint kell megfizetni,
melyet az igénybevételt kovetd hénap 15. napjaig tart. P6tdij befizetése minden hénap utols6
hetének egy napja, aminek kijelolése a szocialis asszisztens feladata.

ro el "
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onkoltség és a normativ allami hozzéjarulas kiilonbdzeteként allapitja meg.
Az ellatasért fizetendd intézményi és személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd allapitja
meg.
A szolgiltatist végz§ feladata
- Az ellatast végz6 munkaja sorén egyiittmoékodik a hazi segitségnynjtas szakfeladaton
dolgoz6 kollégandkkel.
- Amennyiben barmelyikiik ¢szleli, hogy az ellatott dteledénye nem megfelels
tisztasag azt jelzi az ellstott felé. Ha ez nem oldhat6 meg az ellatott részérél, akkor
a gondozési kozpontban a HACCP szabélyai szerint tSrténik az ételedények
tisztitasa, rendszeresen heti két alkalommal minden ételedény fertétlenitésre keriil.

HACCP minéségbiztositasi rendszer

A minbségbiztonsigi rendszer célja, hogy az élelmezési tevékenység sordn a készételt
megoévjuk minden olyan fizikai, kémiai, biologiai veszélytsl, mellyel a fogyaszték
egészségkarosodasat okozhatjuk. Az intézmény rendelkezik a HACCP-kézikényvvel. A
munkatérsak kételezd oktatdsban részesiilnek.

Az ellatas igénybe vételének modja

A kérelmet, a szocidlis ellatast kérg szemé€ly sajat maga, illetve kozeli hozzitartozdja, vagy
tdrvényes képviselSje nytjthatja be az intézményvezetének. A szocialis ellatast kérelmez6 és
az intézményvezetd irasos megallapodast kotnek az elldtis idejérél, folytonossagarl,
gyakorisagar6l, a személyi téritési dij mértékérdl. Az intézményvezetd a jovedelem
meghatérozasahoz csatolja a jovedelemigazoldsokat. Ertesitést kiild az ellatast kérd
személynek, az ellatas biztositasarél, a személyi téritési dij 6sszegérél, befizetésének moédjarol.

A szolgéltatds megsziinésérdl valamint személyi téritési dij hatralék esetén az intézméy
vezetdje irasban értesiti az igénybevevét, elhaldlozas esetén a kiszelj hozzatartozét.

Az intézményi jogviszony megsziinése
a szocialis igazgatasrél és szocilis ellatisokrd] 52616 1993. évi I11. térvény 100-104 § alapjan:
- azellatast igényl6 sajat kérésére, mely az erre a célra szolgald szocidlis alapelldtdst
(étkeztetést)megsziintetd kérelem nyomtatvany benyujtasaval tehetd meg, mely
kérelmet az Intézményvezet6 elldtdst megsziintetd hatdrozattal hagy j6va.
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalgval,
- a hatdrozott idej(i megallapodasban megjelslt id6tartalom lejartaval,
- Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és

- vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

- Haazellatott, a orvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni,
Jjovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szem€lyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezeténél rendkiviili Jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § ésa 117/B. § szerinti esetet
is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelen allapitja meg,
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- (3) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja
alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik
a téritési dij megfizetését.
vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetdségérol, annak kezdé idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

Tajékoztatasi kitelezettség
Az intézményi ellatas feltételeirél a kérelem benytjtasakor, illetve felvételkor a tv. Sz. 95.
§-96./A § értelmében tajékoztatni kell a kérelmez6t vagy hozzatartozdjat:
- azintézményi ellatas tartalmardl €s feltételérdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,
- panaszjog gyakorlasanak mddjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének esetérol,
- fizetend6 téritési dijakrol (teljesités feltételérdl és a mulasztas kovetkezményeirdl),
- az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatds dokumentilisa a kivetkezé nyomtatvinyok vezetése titjan torténik
- kérelem beérkezik irasban
- nyilvantartisba vétel
- jovedelemnyilatkozat
- megallapodas
- Igénybevételi napld (a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. SzCsM rend. 20. § (1) c) szerint

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartis médja:
Lehetéség van az ellatott egészségi allapotatol fliggben a szolgaltatds modositasira. Az
ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével az
étkeztetésben dolgozé rendszeres kapcsolatot tart.
A kapcsolattartas mddjai:

- személyes kapcsolattartds az igénybe vevé otthonéban, vagy a gondozdsi kozpont

irodajaban,
- telefon igénybevétel
- irasban

A hatékony szakmai munka érdekében az intézmény rendszeresen kapcsolatot tart a
telepiilés polgarmesteri hivataléval és egészségiigyi ellatoival.

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzdé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok
- Az ellatottnak joga van specidlis helyzete, egészségi éllapota, és egyéni
sziikségletei alapjan az ellatas igénybe vételére.
- A fogyatékos személyt fogyatékossigabdl kifolydlag semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti.
- Jbévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

Az ellatottak specialis jogai:
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- akadéalymentes kérnyezet,
- éllapotfenntartss lehetbségeinek megteremtése,
- személyi autonémidjanak Snrendelkezésének tisztelbent tartasa, biztositasa.

Az ellatast vépzok jogai:
- amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak,
- tiszteletben tartsik allampolgéari, és személyiségi jogaikat, emberi
méltosagukat, munkajukat elismerjék,

2. Hazi segitségnynijtds

Az ellatottak kore _
Kenderes Virosi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén €letvitelszertien tartézkods, a

z o

szolgaltatast igényls, és a gondozisi sziikséglet felmérése utdn, a Szocidlis igazgatésrol, és

Az elldtottak szociilis jellemzoi

- Két csoportra bonthaté:

- Egyediil €16 id6skor személyek, akik segitséggel 6nall6 €letvitelre képesek,
mozgasszervi, érrendszeri, pszichés eredeti  krénikus megbetegedésben
szenvednek.

- Azok a krizis helyzetbe keriilt 5nalié €letvitelre nem képes személyek, akikr6l
csaladjuk nem tud gondoskodni, fekvébeteg gyogyintézetbsl otthonukba
visszakeriiltek, 4gyban fekvok. A gondozasi feladatok mellett apolasi feladatokat
is igényelnek.

A szolgaltatas célja, feladata

Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnytijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallé életvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfeleléen — lakéséan, lakékérnyezetében biztositja.

A szolgéltatas célja az egészségi allapotuk miatt onmaguk ell4tasdra részben képes/nem képes
személyek lakokdrnyezetében, 6nallé €letvitele megtartisaban vald kézremiikdés, csaladpotld
szerep betoltése.

Hazi segitségnyijtas keretében csak azok lithaték el, akiknek gondozasi sziikséglete
igazolva van,

A gondozési sziikségletfelmérést a kérelem beérkezését kovetSen kell elvégezni. Hazi

elvégzését, az 6nalls dletvitel fenntartdséban, az ellstott és lakékdrnyezete higiénias
kériilményeinek megtartasaban nyujt a szolgaltatas segitséget, valamint prevencids szerepet tolt
be, hiszen segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, azok elharitasiban
nem csak idéskord, hanem mas riszorult csoportokhoz tartozé személyek esetében is. A
szakapolasi feladatok ellatisa nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé, jelzési
kételezettsége van az otthondpolasi szolgdlat felé. A hazi segitségnyujtast maximalisan a
gondozési sziikségletrdl szol6 igazolasban megallapitott idétartamban, de legfeljebb napi 4
Ordban kell nyujtani.

A szakmai program megvaldsitidsa varhaté kévetkezményeinek, eredményességének, az
ellit6-rendszerben betsltstt szerepének és hatdsanak értékelése
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A szolgaltaté a vérosban é18, részorulé id6s embereket szakszerli gondozasban, apolasban
részesiti. A szolgaltat az ellatasi teriiletén €16 raszorultak szamara egységesen magas szakmai
szinvonalu alapszolgéltatds biztositasara torekszik. Az ellatisok megvaldsitasaval lehetéve
vélik a részorulok szamara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak. A szolgaltato altal
nydjtott szakmai iranyitds segitségével, a foglalkoztatottak a munkakoriknek megfeleld
végzettség és tovabbképzések megszerzéséhez megfeleld segitseget kapnak a szakmai munka
soran.

A szocidlis alapszolgaltatasok elébbi formdjanak megszervezése gyokeres valtozast
eredményezhet a varos életében. Az egyének és csaladok szitkseg esetén segitséghez juthatnak.
Segitséget kapnak a killsd és belsd tér rendbetételeben, takaritasaban. A lakokornyezet
higiénidja mellett a személyi higiénia rendben tartasa is alapvetd feladat.

Sziikséglettdl fiiggden vehetik igénybe a lakékornyezetben nyujtott gondozast és 4polast. A
fizikai segitségnyujtason tul a kapcsolatteremtés €s kapcsolatépités lehetbségével is élhetnek,
valamint tdmogatasban részesiilhetnek hivatalos ligyeik intézéscben. A szolgaltatast nyajtd
kollégak segitséget nyujtanak a szabadidé hasznos elt5ltésének megteremtésében,
kezdeményezik a hozzatartozokkal valé kapesolat felvételet, segitik a hatékony
kommunikaci6t, kortarscsoportok felkutatdsat. Mindez nem csupén nagyobb biztonsagot jelent,
kiilonosen az egyediil é16k részére, hanem egy magasabb szinti €letvitelt és életmindséget, egy
élhetdbb lakokornyezetet. Az alapszolgaltatis megszervezésének nem hanyagolhat6 el a
szerepe a munkahelyek létrehozésaban sem. A szocidlis ellatas megszervezése munkahelyek
létrehozasaval jar, ami a szolgaltatdst nynjtok esetében is biztos megélhetést, a kertilet
tekintetében a munkanélkiiliségi rata javitasat jelentheti.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

Az alapszolgaltatss keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevod
lakéhelyén 1év6, illetve ahhoz a legkézelebb esd intézménynek, szolgaltaténak kell biztositani.
Ettél eltémi az ellatast igénybevevd kérésére lehet, valamint, ha az intézmény, szolgéltato
szabad fér6hellyel, kapacitassal nem rendelkezik.

Az alapszolgaltatdsban részt vevd, gondozasi feladatokat ellatd személy részére a szolgaltato
vezetdje munkaltatéi igazolvanyt 4llit ki annak érdekében, hogy a gondozési, apolasi feladatok
elvégzése sordn a feladat ellatdsara vonmatkozé felhatalmazast igazolni tudja. Az
alapszolgaltatisok nytGjtdsat a fenntarté nem sziinetelteti, a folyamatos miik6désrol
gondoskodik.

Ellatasi sziikségletek: Hazi segitségnyujtas keretében alapéapolasi, valamint gondozasi
feladatok ellatasara mutatkozik igény: vémyomasmérés, gyogyszerelés, receptek feliratdsa, haj,
bor, kordmapolas, valamint segédeszkdzok haszndlata miatti hely és helyzetvaltoztatas,
inkontinencia ellatdsa. Emellett a hazkoriili tevékenységek, a bevasérlds, de leginkabb a
kapcsolattartisra, egyéni beszélgetésekre van igény. A hazi segitségnyujtas igénybevételi
kérelmét a szolgaltatas vezetdje birdlja el a torvényi eléirasok, illetve gondozasi sziikséglet
igazolas alapjén az ellatas indokoltsaganak figyelembevételével.

Hézi segitségnyujtss keretében a szolgéltatast igénybe vevé szemely részére sajat
lakékdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
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A hézi segitségnyijtas keretében biztositani kell:

az alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzését,

az 6nallé életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokomyezete higiénés
koriilményeinek megtartdsaban valo kdzremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasiban vald
segitségnyijtast,

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I.7)
SzCsM rendelet.

Szocidlis segités keretében:

A lakékérnyezeti higiénia megtartisiban vals kozremiikédés kérében:

takaritds a lakas €letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird8szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A héztartisi tevékenységben valé kozremiikidés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mertékében)

segitségnyijtas ételkészitésben és az tkezés el6készitésében

mosogatas

rubajavitas

kdzkutrol, fartktrél vizhordas

tiizelé behordasa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakarités és sikossdg-mentesités a lakas bejérata elétt

kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban

Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltszes segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellitdst igénybe vevivel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

informaciényujtés, tandcsadas és mentalis tAmogatas

csaldddal, ismer6sokkel vals kapcsolattartés segitése

az egeszség megdrzésére irdnyulé aktiv szabadidés tevékenységben val6
kdzremiiksdés

Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozisi és apolisi feladatok kérében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, dgynemiicsere

inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszérzet 4polés

sz4j, fog és protézis apolas

korémapolas, bérapolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas dgyban

decubitus megelézés
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- felilleti sebkezelés

- sztémazsék cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyobgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz0k beszerzésében vald kozremiiksdes,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z0k hasznalaténak betanitdsa, karbantartasdban
valé segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzeéséhez
val6 kompetencia hataraig)

A feladatellatds soran négy 6 csoport figyelembevételével igyeksziink ellatni a gondozasi
tevékenységet:

1. Fizikai ellatas

Célja:

- Azelsédleges személyi sziikségletek kielégitése.

- Biztositjuk szamukra a megfelelé életfeltételeket, segitiink és kozrem(ikodiink az
ellatott személy héztartisinak vitelében, bevésarlasban, mosdsban, meleg étel
biztositasaban, lakds fiitésében, takaritasban, illetve korukbol, egészségi llapotukbol
adodo életsziikségletiik kielégitésében.

2. Mentalis gondozas
Célja:

- Az idés emberek személyiségének, szokésainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa, iranyitott beszélgetéssel

- Segitségnytijtas a kornyezettel valé kapcsolattartasban

- Krizishelyzet kialakuldsanak megelozése

- Az izolécié veszélyének elkertilése.

3, Egészségiigyi ellatas
Feladata:

- Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivéltis, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolés

- Fekvdbeteg esetén a gondozdsi — 4polési feladatok ellatasa

- Az ellatasban 1év6 személy allapotdnak figyelemmel kisérése, romlds esetén a
szakorvosi vizsgalatok megszervezése

- Inzulin beadésa

4, Szocidlis sziikségletek kielégitése

Feladata:

Segités a sziikséges szociélis ellatdsokhoz valé hozzajutasban
Ugyeinek intézésében kozremiikddés (posta, kérelmek megirasa)
Gydgyaszati segédeszkdzokhoz valo hozzajutds segitése
Erdekeiben segitiink eljérni

Amennyiben a gondozas soran szakapoldsi feladatok ellatdsa valik sziikscgesse, a gondozast
végzb személy kezdeményezi a komnyéken fellelhetd otthondpoldsi szolgélat keretében torténd
ellatast. Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6zoen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a vezetd elvégzi az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgélatat. A hazi segitségnyujtast maximum az igazolasban meghatarozott
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napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idotartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell
nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatsst igényl6t a vezets
tajékoztatja a bentlak4sos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérsl.
A hazi gondozé feladatai ellatésa soran segitséget nywjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevs
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat kémyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelben,
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hazi segitségnyiijtas keretébe tartozs gondozasi tevékenység kiilonosen
- azellatast igénylével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- azorvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatok ellatasa,
- kbzremiiksdés a szeme€lyi és lakokémyezeti higiéné megtartisaban,
- kozremiik6dés az ellatist igénybe vev haztartdsdnak vitelében,
- segitségnyjtis az ellatast igénybe vevének a kérmyezetével valo kapcsolattartasban,
- segitségnylijtas az ellatast igénybe vevét érints veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
- reészvétel az egyéni és csoportos szabadidGs, foglalkoztato és rehabilitaciés programok
szervezésében,
- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valé
hozzdjutasban,
- azeldgondozast végzo személlyel val egylittmiikodés,
- szitkség esetén a bentlak4sos szocidlis intézménybe torténd beksltszés segitése.
A hézi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egeszségiigyi és szocidlis alap-
¢s szakellatast nyujt6 intézményekkel.
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A szocidlis ellatasokat irasban kell kérelmezni.

Hazi segitségnytjtds esetén a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast.

A téritésmentesen nyujtott szolgaltatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodési
forma esetén mellékelni kell az 1. szama melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.
Elutasitds esetén a kérelmezdt irasban kotelezd értesiteni, egydbként szobeli értesités is
elegendd.

Az intézmény vezetje a szolgéltatdsra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza:

a jogosult természetes azonosito adatait,

a jogosult dllampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett, vagy menekiilt
jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adatot,

a kérelmezé telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimet,

a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezd torvényes képviseldjének, tovabba hozzatartozojanak természetes
személyazonosité adatait, telefonszdmat, lako- es tartozkodasi helyét, értesitési
cimét,

a kérelem eléterjesztésének idépontjat,

a soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt,

Az ellitis igénybevételének megkezdése elétt a szolgiltatis vezetéje az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviseléjével irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontjat,

az ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megj elolésével)

az igénybe vevd szamara nytjtott szolgéltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritési dijfizetési kotelezettséggel jar,

Az ellatas megsziintetésének modjat.
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Megaillapod4s megsziinésérél és megsziintetésérel

Jelen megallapodss alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:
- Hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjelslt idtartam lejartaval
- A szolgélat jogutdd nélkiili megsziinésével
- A szolgéltatast igénybe vevé halaldval

A megillapod4s megsziintetésének feltételei
- Jelen megéllapodas frasban megsziintethet a felek kézos megegyezésével
- A szolgéltatast igénybe vevo, illetve kitelezett a megéllapodss felmondasst irasban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.
- egyhdzi és nem Aallami fenntartisg szolgaltato, intézmény esetén az intézményi
jogviszony megsziinik, ha a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselbje
vagy a fenntart6 felmondja.

Az Intézményvezeté a megallapodast felmondsssal, irdsban megsziinteti, ha:

- a szolgéltatast igénybe vevé részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

- aszolgéltatast igénybe vevd szémara masik intézménybe t6rténé elhelyezés indokolt,

- aszolgdltatast igénybe vevé a megallapodésban nem rogzitett szolgaltatisokat végeztet,

- aszolgéltatast igénybe vevs veszélyezteti a szolgalat munkatrsanak egeszségét és testi
épségét,

- aszolgaltatist igénybe vevé elksltszik a szolgalat ellatasi teriiletérdl.

- A megiéllapodis a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidanyaban 15 nap
felmondasi idével szfinik meg.

- Haamegallapodas felmondésanak Jjogszeriiségét béarmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megillapodds jogellenes felmondasénak megallapitdsit. Az ellatist valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerés hatdrozatot nem
hoz.

A jogviszony megsziintetésérsl az Intézményvezet6 irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ell4tast igénybe vevd vagy Wrvényes képviseléje azonnali hatéllyal vagy
meghatarozott iddpontté] kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jshoz
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birésag jogerds s veégrehajthaté hatdrozatot nem hoz,

Személyi feltételek

Kenderes teriiletén jelenleg 6 6 gondozé végzi az idBsek ellatasat napi 8 6rids munkaidében.
Bénhalmén 2 8 gondozé, napi 8 6ras munkaidSben végzi a gondozast,

A gondozok a Jogszabdlyban meghatérozott képesitési el6irasoknak megfeleld végzettséggel
rendelkeznek /szociélis gondozé és apol6 OKJ képzés /.

Téritési dij

Az intézményi téritési dijat Kenderes Varosi énkorményzata Onkormanyzat rendeletében
hatdrozza meg, mely alapjan a szolgaltatss dijtalanul veheté igénybe.
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Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatist végzdok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A szolgaltatoé és az igénybevevé kozotti kapcesolattartis médja:

Az igénybevevok és az intézmény kozotti kapcsolattartds az ket kozvetlenil ellatd
gondozokon keresztiil, szoban, irdsban, illetdleg telefonon torténik.

A szolgaltatas kozzététele szérdlapokon, helyi sajtoban, illetve forumokon vald tajékoztatas
utjan valésul meg.

A hazi segitségnyujtisban részesiilék jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a teljes korli tdjékoztatisra, megismerni a rola késziilt
dokumentacidban szerepl$ adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozo1jék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van szociélis helyzete, egészségi allapota, egyéni sziikségletei
alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljeskorii ellatas igénybevételére.

Az ellatottnak joga van panaszt tenni, az intézményvezet6nek, aki koteles a panaszt
15 napon beliil kivizsgélni, és az eredményr6l a panasztevét irasban értesiteni. A
panasztevé az intézmény fenntartéjdhoz (véaros polgarmestere) fordulhat, ha az
intézményvezetdje idében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.
Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld felkérésre
kozremiikodik.

Az ellitott jogi képviselé a személyes gondoskoddst nyujté alapellatisban, illetve
szolgaltatasban részesiilé személy részére is segitséget nytijt jogai gyakorlasaban.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat vezetSje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségérél, az ellatott jogi képviseld
elérhetoségérol.

Feladata:

megkeresésre, sajat kezdeményezésre tajékoztatdst ad az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogokrél, a szolgaltato kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevok
jogairdl,

segiti az ellatdst igénybe vevot, tdrvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldésaban, sziikség esetén segiti a szolgaltato és az ellatott
kozt kialakult konfliktus megoldasat,

segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviselét a panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat a szolgéltatds vezetéjénél, fenntartonal, segit a
benyujtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan a
vezetdnél, fenntartonal, illetékességgel bird hatésagnal, és ennek soran

irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti a szolgaltatast igénybe vevét, térvényes
képviselojét,

a vezetdvel tortént egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szolgaltatonal foglalkoztatottakat az
ellatottak jogairol, e jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka
soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet a szolgaltatonal folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan a vezetOnél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel rendelkez6 hatosagok felé.
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Az elldtott jogi képvisel jogosul
- aszolgéltaté miikodési tertiletére belépni,
- avonatkozd iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, a szolgaltatd miksdésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,
- a szolgaltatdst nyuijto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik,
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni,

3. Idések nappali ellatasa

A Nappali ellat4sban az Idések Klubja mitkddtetésével a szociglisan &s mentalisan tAmogatésra
szorul6, dnmaguk ell4tésara részben képes id6skoraak napkézbeni gondozisa torténik, mely
ellatds bevonésa intézményiink miikodésébe jelenleg folyamatban van Kenderesen és
Bénhalmén egyarant. A szolgéltatds bevezetéséhez szemelyes megkeresés, szorolapok és a
helyi jsag kommunikaciéjat vessziik igénybe.,

A szolgdltatas célja és feladata

A napkdzbeni tartézkodss lehet6ségének biztositasa, lehetéség a tarsas kapcsolatok
kezdeményezésére, fenntartésara, a tétlenséggel jaré hatasok kivédése, egészségi dllapot
figyelemmel kisérése, az id6s ember szocidlis helyzetének javitasa, az alapvet6 higiéniai
sziikségletek kielégitésének biztositdsa az ellatottak napkézbeni étkezésének megszervezése.

Alapelvek

A legfontosabb alapely, amely tulmutat az intézmény hataskorén, a hagyomadnyos segité készség
aktivalasa mellett, az intézményben tartézkodok a tairsadalom hasznos tagjanak érezhessék
magukat, az idéskorral egylitt jaré elmaganyosodas, elszigetelddés, tarsadalmi kirekeszt6dés
enyhitése, a szocialis biztonsagérzet megdrzése.

Az idések klubjiban az ellatasban részesiilé személyek otthonuknak crezzék az intézményt,
maximalisan biztositott legyen a komfort érzetiik és az egylitt€lésiik zavartalanul miikodjon.
Az intézmény szolgaltatasaival rugalmas médon igazodjon a helyi igények kielégitéséhez.

Az ellatottak kore
Kenderes-B4nhalma kdzigazgatési teriiletén é16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id3s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatésra szorulg, Onmaguk ellataséara
részben képes személyek részére biztosit nappali ellatast.

A nappali ellatast nyu;jté intézmények elsésorban sajat otthonukban él6k részére biztositanak
lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Kapacitasok, nyujtott szolgéltatas elemek
Az engedélyezett férdhelyek szama 30 16, a klubban végzett szakmai és szabadidés
feladatokat 1 f5 gondozé napi 8 éraban végezheti,

Feladatellatis szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége:

Nyitvatartds: hétfstél-csiitortokig 8%-16"-ig, pénteken 8.00-14.00 6rdig tudjuk fogadni
id6seinket.
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A feladatellstas soran a telepiilésen megfeleld téjékoztatast nyujtunk a szolgéltatasokrdl,
lehetéségekrél, programokrél, valamint arrél, hogy ezt az ellatast kinek, milyen feltételekkel
lehet igénybe venni. Az iddsek klubja a szolgaltatast igénybevevék szamara biztosit igény
szerint napi egyszeri meleg ebédet téritési dij ellenében. Erre a célra rendelkezésre 4ll egy
talalo konyha, ahol az étel kiadagolasat végzik, valamint egy kulturalt ebédld, ahol az
ellatottak az ebédjikket elfogyaszthatjdk. A személyi higiéné érdekeben fiird6szobat
hasznalhatnak az ellatottak.
A nappali ellitas szolgaltatasai
- Igény szerint meleg élelem biztositdsa, mely kiszolgalassal az intézmeény ebédldjeben
elfogyaszthato.
- tisztalkodasi lehetdség, (4ll6 zuhanyzasi, illetve flirdokadban torténd tisztalkodéassal).
- mosasi lehetdség
- szocialis és egyéb ligyintézésben segitségnyujtas
- Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése, vércukorszint, vémyomasmerés
- szabadidés tevékenységek, kulturalis programok (foglalkozasok, tv nézés, valamint
zenehallgatas, kirandulas)
- mentalhigiénés segitségnyjtas
- szabad vallasgyakorlas lehetdségének biztositisa, mint pl.: lelkipasztorok fogadasa,
lelki gondozas, beszélgetés, szentség kiszolgaltatasinak lehetdsége (gyonas, betegek
kenete, aldoztatas)

A mentalhigiénés ellitis keretében az ellitdst igénybevevé részére biztositani tudjuk:
- személyre szabott bAndsmaédot,
- konfliktushelyzet kialakuldsénak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,
- az ellatottak csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasat, kiépitését,
- azegyéni és csoportos hitélet gyakorldsanak felteteit.

A mentalhigiénés elldtss elsd és fontos mozzanata az érdeklddSk fogadasa. A hozzénk
forduléknak ajanljuk: személyesen vagy hozzatartozé révén tekintsék meg intézményiinket. Az
elégondozas soran tovébb ismerkedhet az intézmény dolgozojaval a kérelmezd, illetve az
idisek klubja 4ltal nyujtott szolgaltatasok kdrével.

Kiemelkedd jelentdségd az 0j klubtag lelki egyensulydnak megtartasa, a beilleszkedés
megkdnnyitése.

A kor elérehaladtaval az id8s ember alkalmazkodé képessége csokken, ennck kovetkeztében
kialakulhat az izolacié. A szakembernek ezt a problémat fel kell ismernie, és segitséget kell
nydjtania, hogy az ellatottak kozott ,,j6 szomszédi” viszony alakuljon ki. Az ellatast igénybe
vevd panaszait mindig meg kell hallgatni és jogos panasz eseten, azt orvosolni kell.

A munk4nk soran térekedni kell a bizalom megszerzésére és megtartasara.

Az egészségiigyi ellatasok
- keretén beliil szerveziink ellenérz6 méréseket (vérnyomds, vércukor szintmérés).
Sziikség esetén szakrendelokkel valo kapcsolatfelvételt, egészségiigyi felvilagosito
eldadasokat tudunk szervezni, tartani.

A személyi higiene

A szilkségletek kielégitése érdekében Intézményiink rendelkezik mosodszobdaval, ahol vasalasra,
mosasta, szaritasra a helyiség adott, az ehhez sziikséges eszkozOk beszerzése az ellatas
megkezdése esetén biztositotta valik. Az idések klubjaban otthonos, kényelmes, pihenésre is
kialakitott kornyezetet tudunk biztositani.
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A kulturilis programok

Intézményiink eddig is szem el6tt tartotta a fontosabb {innepeket, azok kdzdsen, intézményi
kérben valé megiinneplését (karacsony, husvét, idések napja,). A tag latokor megtartasa
érdekében napilapot, folyéiratot fizetiink eld, illetve hazi konyvtarat hoztunk Iétre.
Rendelkeziink proj ektorral, vetitovaszonnal, dvd-vel, tarsasjatékokkal, egyéb eszkGzékkel. A
targyi feltételek tovabbi beszerzése (pl. TV) biztositotts v4lik.

Alaptevékenységen tul nyjtott szolgaltatasok

Igény esetén, el6zetes felmérések alapjan olyan programok szervezhetiink, amelyek nem
litk6znek az intézmény szervezeti és mokodési szabélyzataval &s hazirendjével.

A klub csak és kizarélag olyan foglalkozasokat szervez, melyekbdl az intézménynek bevétele
nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozéi segitséget tudnak nyujtani hivatalos lgyintézésben
¢s tandcsadasban, kapcsolataik apolasaban.

Lehetéséget teremtiink a szabad vallas gyakorldséra, lelki gondozasra.

Az ellaté6 - rendszerben betéltstt Szerepe és hatasa
- amegfogalmazott alapelvek és értekek érvényesiilése, a mksdés atlathatosiga,
- a torvényi elbirdsokhoz és 3 telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez
alkalmazkod6 szocilis ell4t6 rendszer kialakitasa,
- tudatos és tervezhets szolgaltatas és mindségfejlesztés,
- réaforditasok és forrasok harmoniz4lésa, hatékonysagnévelése,
- aszolgaltatdsok szinvonaldnak emelése, szakmai munka Javulasa.

Mis intézményekkel térténé egyiittmiikodés
A gondozé az idések nappali ellitdsa sorin egyiittmiikodik:

- hazi orvosi szolgélattal; egészségligyi raszorultsag igazoldsa tekintetében, igény szerint
orvosi vizit, rehabilitici6, terapia kovetés esetében

- koérhazi szocislis munkéssal, amennyiben az idések kérhazi ellatisa sziikséges, illetve a
mar gy6gyult személy otthondba bocsitasa esetén kézremiikodik a tovabbi sziikséges
egészégligyi és szocidlis ellatisok intézésében, rehabiliticioban, az idések klubjdba valé
ujbdli beilleszkedésben.

- Jarasi és Kormanyhivatalokkal, kiilsnbozs jarandésagok, tdmogatdsok megigénylése
soran, szocialis ligyintézés keretében

- civil szervezetekkel, adomdnyok szervezése, illetve rendezvények, szabadidés
tevekenységek lebonyolitisa tekintetében

- helyi klubokkal, k6z6s szabadidés programok esetében

- személyes gondoskodast nyjté szocialis intézményben dolgozé szakemberekkel, kozos

- szakmai kérdések (informécié, tanacsadas) valamint sziikség esetén bentlakisos
intézményi elhelyezés intézése soran

- csaladtagokkal, az elldtottak érdekej és ellatdsdnak korilményei tekintetében illetve
kapcsolattartas esetében.

- egyhdzak képviselivel a szabad vallasgyakorlat biztositésa érdekében

- szupportiv tAmogatérendszerrel (szomszédok, egyéb), kapcsolattartas,

A szolgiltatis megkezdése elétt megtett intézkedések

A szolgéltatds igénybevétele a vonatkozo jogszabalyi eléirasok szerint, a személyes
gondoskodést nytjté szocilis ellatésok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet alapjan torténik. Az ellatis igénybevétele onkéntes, az igényld vagy térvényes
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képviseldje az intézményvezeténél benyujtott kérelem alapjan igényelheti. Az intézmény
vezetbje az intézményi jogviszony létesitését megeldzben a kovetkezokr6l gondoskodik:
- kérelem nyilvantartasba vétele,
- megallapodas elkészitése,
- az ellatott értesitése a szolgaltatas biztositasanak kezdetérdl, id6tartalmardl, a fizetendo
téritési dij megéllapitasardl, a fizetés modjardl, helyérdl.

Ellitottak szocidlis jellemzdi

A telepiilés jellegébdl ad6dé problémak a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsag alacsony
szintje, a késébbi életszakaszokra is jellemzd a lakossag megélhetési gondja, alacsony
jovedelmeik mindinkabb szitkségessé teszik ezen ellatast. A klubban olyan idés emberekre
szamitunk, akik otthon sajat kérnyezetiikben szeretnének tovabbra is aktivan €lni, de bizonyos
szolgaltatasok teriiletén segitségre, timogatasra szorulnak.

Ellatasi sziikségletek
Az idbsek klubja szolgaltatdsanak célja, hasznos és tartalmas id6toltés biztositasa, az aktivitas
megtartasa, képességek és készségek szinten tartasa. Tarsas kapcsolatok apolasanak eldsegitése
az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében:
- ahianyzé csaladi gondoskodas potlésa,
a szolgaltatast igénybe vevd életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa,
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,
egészségi és higiénés viszonyainak lehetéségekhez mérten val6 javitasa,
kulturalt kériilmények kozé juttatasa,
harmonikus életvitelének megteremtese,
egyedilliétének feloldasa,
a tétlenséggel jaré karos hatdsok megel6zése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozés elemeinek egyiittes alkalmazéasdval érhetjiik el.

Az ellatas igénybevételének modja
- kérelem beérkezik irasban,
- nyilvantartasba vétel
- A kérelmezé irdsos nyilatkozata més alapszolgiltatds igénybevételéril (a személyes
gondoskodédst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérél szolé 1/2000. SzCsM
rendelet)
- Megallapodas: (a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi III. torvény
94./C § (1)),
- Egyéni gondozisi terv (a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai
feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. SzCsM rend. 7.§),
- Létogatasi és eseménynaplé (a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. SzCsM rendelet 79 §)
A szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld igénybevételi eljdrds az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az IdGsek klubja igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

A nappali ellatas téritési dija: )
Az intézményi téritési dijat Kenderes Varosi Onkormanyzata dnkormanyzat rendeletében
hatarozza meg, mely alapjan a szolgaltatas dijtalanul vehet6 igénybe.
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Ellatotti jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutoéd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult hal4laval,

- a hatérozott idejii megéllapodéasban megjelsit idétartalom lejértaval,

- aszolgéltatdst igénybe vevs és / vagy torvényes képvisel6je irasbeli

- nyilatkozata alapjan sajat kérésre azonnal,

- ahdzirend stlyos megsértése esetén, amennyiben az ellatott rendszeresen, méltatlan és
mindsithetetlen magatartast tanusit, mellyel veszélyezteti Onmaga és a tébbi ellatott testi
es lelki egészségét, békéjét, valamint magatartasaval szandékosan kart okoz a klub
berendezési targyaiban, eszkdzeiben, esetleg mis testi épségében.

- amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé elézetes bejelentése nélkiil 30 napot meghaladé
ideig a szolgéltatist nem vesz igénybe,

- az ellatas feltételei nem 4llnak fenn, vagy jogosultat masik intézménybe kell
athelyezni.

- Az ellatott kérésére, melyet frasban kell kozolnie az intézmény vezetbje felé. Az
ellitds megsziintetésének kérelmére rendszeresitett formanyomtatvany 4l
rendelkezésre, melynek Jjovahagyasat kovetden az Intézményvezet6 szintén irasban
tajékoztatja az ellatottat vagy annak térvényes képviselsjét.

Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatist végzik jogainak védelmével kapcsolatos
jogszabalyok:

A Sztv. tartalmazza a személyes gondoskodsst nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe
vevek altalanos és specialis jogait.

Az igénybe vevék panaszukkal az intézményvezetshoz fordulhatnak, aki koteles az
eléterjesztett panaszt kivizsgalni és a panaszt tevét a panasz kivizsgalasanak eredményérol

teriiletén j6l lathato helyen ki van fiiggesztve a teriiletileg illetékes ellatott Jjogi képviseld neve
és elérhetGsége
Ellatottak jogai:

- azellatottnak joga van szociglis helyzete, egészségligyi allapota, specialis helyzete
¢s egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatésra, teljes kor( ellatasra,

- az elltottnak és torvényes képviseléjének joga van az intézmény miikdésével és
gazdélkodéséval kapcsolatos — jogszabélyokban meghatdrozott  mériéki
tdjékoztatashoz,

- az ellatast igénybevevének joga van az 6t megilleté alkotményos jogok tiszteletben
tartasahoz, kiilénés figyelemmel az €lethez, az emberi méltoésighoz, a testi épségének
védelméhez, lelki egeszséghez, valamint személyes adatainak védelméhez 2
maganéletével kapcsolatos titok védelemhez.

- Joga van az intézményen beliil szabad mozgasta, személyes tulajdonat képez6
targyainak hasznalatira. Joga van panaszanak kivizsgalasahoz, panaszjoganak
gyakorlasahoz.

Az idések klubjaban az cgyuttélés szabélyait, a hazirend irja el6. A hazirendben foglalt
egylittélési szabalyok a dolgozdkra és a klubtagokra egyaréant vonatkoznak.

Szociilis szolgiltatist végzo jogai:

Munkdjukat az etikai kédex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran felel6sségiik,
hogy sajat kompetencigjukon beliil a legjobb tudasuk szerint nyujtsak a szolgaltatast. Ezért
megilleti 6ket, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiség jogaikat,
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munkajukat elismerjék.

Munkatérsaink jogorvoslatért az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak abban az esetben, ha az
ellatottak velilk szemben méltatlan magatartast tanisitanak, minésithetetlen hangnemet
haszndlnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozokkel félelemben tartjak.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
hozzétartozéja (a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. tv 6:491§ 6:497§ 7:48§)
értelmében az ellatisban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az
ellatss idétartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig — nem kothet.

4. A csalad és- gyermekjoléti szolgaltatas
Célja, feladata, alapelvei

Jogszabalyi hattér

A Csalad -és Gyermekjéléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. térvény - a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatésrol -, valamint a 15/1998. (IV. 30.) — a személyes gondoskodast nyudjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szol6 — NM rendelet, 1/2000. (I. 7.) SZCSM, a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi ILtv. alapjan végzi munkdjat.

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgdltaté - a csalad- s gyermek;joléti
szolgalat keretében mitksdik. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis célja:

Az &letvezetési-, szocidlis- és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, illetve krizishelyzetbe
keriilt csaladok és személyek ellatdsa, a csaladok/személyek életvezetési képességének
megbrzése, a krizishelyzetilk megsziintetése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
illetve preventiv ellitdsok biztositdsa. A Csalad- és gyermekjoléti szolgilat biztositja a
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit
védé specidlis, személyes, szocidlis szolgiltatds a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhaszndlasaval védi a gyermekek testi és lelki egészségét, eldsegiti a csaladban
torténéd nevelkedést. Megelézi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségeét.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetése kivetkeztében az, hogy
a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilatunk latékorébe keriiljon a virosunkban ¢16 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaliddok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimdlisra, s ez altal a szakositott ellatdsi formak ¢s a gyermekvédelmi
szakellatds igénybevételének esélye is csokkenjen.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis feladatai:

Gyermekjoléti szolgéltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltato - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat keretében mitkodik. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.
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A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténs nevelésének elésegitése érdekében

tdjékoztatja a sziilst, a gyermeket mindazon jogokrél, tdmogatasokrdl és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban t6rténd nevelkedésének, vagy a gyermek sziméra szikséges védelem
biztositasanak el6segitésével,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket, illetve a szolgéltatdsok és ellatdsok iranti sziikségleteit

kozvetiti a mas személy, illetve més szervezet altal nyujtott szolgaltatasokat és
ellatdsokat, egyiittmiikodik a teriiletén talalhat6 szolgaltatékkal, segitséget nyujt a
szolgéltatdsok, ellatidsok igénylésében

segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz vals hozzéjutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében illetve elésegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését

csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megelézését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tamogatésa, segitése, tanicsokkal vals ellatasa,
valamint szociglis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapelltashoz, kiilosnésen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet§ ell4tashoz valo hozzéjutas szervezése,
szabadid8s programok szervezése

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

az Orbkbefogadd sziilét az orokbefogadds utan kovetése kérében igénybe vehetd
szolgaltatasrol és segiti 6t az utin kovetést vEégz6 szervezet felkeresésében.

A Csalad- és gyermekjéléti szolgilat a szocilis segitbmunka keretében

segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkez6é miikodési zavarok ellensilyozasiban,
a konfliktusok megoldésaban, a csalddban é16 gyermek gondozasaban, ellatasinak
megszervezésében

felhivja az igénybevevék figyelmét a sajat és kornyezetiikben jelentkezd eréforrdsok
tovabba  szolgaltatasok lehetéségeire, csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési,
egeészségligyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadést vagy
ezekhez valé hozzajutést szervez, melyek bevonhaték a célok elérésébe ujabb
problémak megel$zésébe

koordindlja az esetkezelésben kézremikods szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egyiittmiiksdését

esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez az érintett szakemberek a csaldd- és
gyermekjoléti kézpont, valamint a lehetséges tamaszt jelenté személyek bevondasival a
csalad részvételével

sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét a
szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil§ (t6rvényes
képvisel$) kézremiiksdésével

kdzremiiksdik a valsaghelyzetben 16v6 varandés anya problémainak rendezésében

A Csalad- és gyermekjéléti szolgalat a csalidban jelentkezé nevelési problémaik és
hidnyossagok karos hatisainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidgs és kozosségi programokat szervez, melyek megszervezése vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocilis helyzetben 16§ sziilének, aranytalan nehézséget
okozna
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szabadidés programok megszervezését kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az
ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi s
civil szervezeteknél

A hivatalos iigyek intézésében val6 kézremiik6dés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol
kornyezettanulmanyt készit a gyamiigyi osztily, valamint a csaldd-€s gyermekjoléti
kozpont felkérésére

a gyémiigyi osztaly felkérésére tdjékoztatast nynjt az orokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirl és a csaladba vald beilleszkedésérdl

Esetmegbeszélést kezdeményez amennyiben a Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tAmogatasat igényli vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozé
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel.

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad- s
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetlenill tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a veszélyeztetettség megelézése
érdekében:

veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert miikddtet a nem allami szervek, valamint
a maganszemélyek bevondsanak erositésével

megszervezi, valamint dsszehangolja ezen szervekkel valé egyiittmiikddést.

feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, javaslatot készit ezek megoldasara
t4jékoztatast nyljt az egészségligyi intézményekné]l miikédé inkubétorokrol, abban a
gyermek &rokbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékéval torténd elhelyezésének
lehetéségérol

a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai szocidlis munkat
biztosithat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységi kore:

megszervezziik és miikodtetjiik a szocialis problémat észlelo- jelzé rendszert, valamint
a telepiilés lakossdgaval megismertetjiik az altalunk nyujtott szolgéltatast

informaci6 nytjtasaval, tanicsadéssal, csaladgondozassal, szolgéltatdsok kdzvetitésével
biztositjuk a helyben elérhet6 szolgaltatast

bekapcsolodunk a helyi kozosség életébe, lehetdségeink szerint timogatjuk a civil élet
szerepléit, a telepiilés k6zosségi programjait

Ellatando célcsoportok és jellemzdik:
Az intézmény ellatasi teriiletén €16 emberek, csaladok, akik

szocialis, életvezetési és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdenek

krizishelyzet miatt segitséget igényelnek

anyagi nehézségekkel kiizdenek

fiatal munkanélkiiliek, tartos munkanélkiiliek

lakhatasi problémakkal és/vagy adéssagterhekkel kiizdenek

fogyatékossaggal élnek, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiétriai betegek,
kébitoszer problémakkal kiizdenek.
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Szociilis jellemzéik:

- alacsony iskolai veégzettség

- megfeleld szakképzettség hidnya

- hétranyos, t6bbszorésen hétranyos csaladi helyzet

- alacsony jovedelem

- ¢€letvezetési problémak

- lakhatasi problémak

- életkori sajatossagokbél ereds problémak

- testi és lelki egészségkérosodas

- természetes tAmaszok hidnya

- csaladban jelentkez6 miiksdési zavarok, illetve konfliktusok

- szocializaciés hidnyok

- diszkriminaci6 (pl.: etnikai hovatartozas miatt)

- elszigetel6dés, csaladi diszharménia

- szenvedélybetegségek és egyéb mas devidns viselkedésformak (alkoholizmus, biinzés,

Ongyilkossag, depresszio)

- Onbizalomhigny

- passzivitas

- problémakezelé, problémamegoldé képesség clégtelensége, hianya
Kiemelt céicsoport az ellatasi teriiletiinkén €16 18 év alatti veszélyeztetett helyzetben 16v6
gyermekek és fiatalok, valamint csaladjaik.

A veszélyeztetettség jellemzéi:
- acsalddon beliil érzékelhetd gyermeknevelési problémak
- magatartiszavar
- sziil6 vagy a csalad életvitele
- anyagi (megélhetési)
- gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
- csaladi konfliktusok (sziilsk egymaskézti, sziilé-gyerek kozti)
- sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
- csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)
- fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség

Szakmai egyiittmiikdések

A gyermekek védelméré] és a gyamiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 17 §-a, és a
modositott személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miiksdésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. NM
rendelet 14.§-a, a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelz6rendszert miikédtet.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevenciés feladata az észleld - jelzOrendszer
miikddésének biztositasa, mely lehetSvé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmikodését, akik barhol, barmilyen forméban kapcsolatba keriilnek felnéttekkel,
gyermekekkel. Szervezs, koordinals tevékenységgel teszi lehetévé a team munka kialakul4sat
¢s miikSdését. Ennek célja, hogy a kiilonb6z8 szakemberek a segitd tevékenység soran, a maguk
teriiletén ellatva feladataikat egymassal konzultdlva, egymds munkdjat megismerve, timogatva
es azt kiegészitve dolgozzanak a kozss cél érdekében.

A Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munk4jat déntéen meghatdrozza az, hogy miként mitksdik
a jelzérendszer, milyen a személyes kapcsolat a tagjaival, hisz a t6liik kapott informacidk
alapjan nyilik méd a veszélyeztetettség feltérképezésére. A jelzérendszer tagjai a sajat
teriiletiik6n végzett munkéjukkal teszik hatékonyabb4d a Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
munkajat, hisz az idében jelzett problémakat eredményesebben, idében lehet kezelni,
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Jelzé és észlelérendszer tagjai:

A gyamiigyi osztaly, valamint a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont munkatarsai.
Intézményiink segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek
bevezetésében, informacidt szolgaltat a tevékenységérél, szakmai tandcsot kér,
kézremiikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben.

az Igazsagiigyi Hivatal partfogo feliigyeldje

gyermekjogi képviseld. Gyermekjogi védelem

Onkorményzat Polgarmestere, Képviseld testiileti tagja vagy Jegyz6 (amennyiben eltér)
Fenntart6 képvisel6i

K6zoktatasi intézmények képviselbi. Ko6z6s csalddlatogatasok, prevencios tevékenység,
gondozsi terv megfogalmazasa és végrehajtisa sordn vald egytittmiikodés. Iskolai
szociélis munka.

Rend6rség.

Civil szervezetek, programok k6z0s szervezése, lebonyolitasa, adomanyok gytjtése és
fogadasa.

Egyhézak képviseldi, adomanyok szervezése és célzott szétosztasa, hitélet gyakorlasa
feltételeinek megteremtése, korhazban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtasa.

A szolgilat mindennapos szakmai kapcsolatai azonban ennél szerteagazébbak, igy
tobbek kozott rendszeres kapcsolatot tartunk:

Birosag, ligyvédek, jogi képviselok
Magyar Allamkincstir munkatérsai
Iskolak képvisel6i

Tarsintézmények képviseldi

Kérhazak szocialis munkésai, dolgozoi
Gyermekek Atmeneti Otthona
Csalddok Atmeneti Otthona

Mis intézményekkel valé egyiittmiikddés méodja:

veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszer mikodtetése keretében,
folyamatos és rendszeres kapcsolatot tartunk a szocidlis szolgaltatast végzokkel, az
egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel, az Igazségiigyi Hivatal
hivatdsos partfogoival valamint a tarsadalmi szervekkel, egyhazakkal.

a jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatisra

tajékoztatjuk a jelzbrendszerben részvevd szervezeteket és az ellatasi teriileten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

fogadjuk a beérkezett jelzéseket és felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot

a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasairdl vald tdjékoztatas érdekében
intézkedéstinkrdl visszajelzést adunk a jelzd szervezet felé

az észleld és jelzOrendszer tagjainak -egylittmiikodése érdekében rendszeresen
esetmegbeszé€ld értekezleteket szerveziink

a gondozasi folyamat eredményessége érdekében sziikség esetén esetkonferenciakat,
szakmai konzulticidkat szerveziink és bonyolitunk az esetvezetés szempontjabol
érintett szervezetekkel

bekapcsolodunk a szakteriiletiinkhoz kapesolddo telepiilési fejlesztési elképzelések
kidolgozasaba, valamint részt vesziink megvalositdsukban
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A szakmakzi megbeszélések elére meghatdrozott témakban, évente hat alkalommal t6rténnek
megrendezésre. A meghivottak kirét az adott témaban érintettek jelentik,

A gyermekvédelmi tandcskozdsra meg kell hivni:

- atelepiilés 6nkormanyzatanak polgarmesterét, illetve Képvisels- testiilet tagjat, tagjait
vagy a jegyz6t

- agyermekjo6léti alapellatast nyujtd szolgaltatas fenntart6it

- atelepiilésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatist biztosits intézmények képviseldit

- ajelzérendszer képviseldinek tagjait

- a gyamiigyi osztaly munkatirsait, valamint a Csaldd- &s gyermekjoléti kdzpont
munkatarsat

- az Igazsagiigyi Hivatal partfogé feliigyeléjét

- amegyei Gyamhivatalban miksdé gyermek és ifjusagvédelmi koordinatort

Az ellitas igénybevételének moédja
- Onkéntes megkeresés, a kliens megkeresi a szolgélatot
- jelzbrendszeri tagok jelzése alapjan a csalddsegit felkeresi a csaladot
- hatésagi intézkedés altal

A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatisra vonatkozé szakmai informadciék

A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairé! és mi ddésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szerinti kotelezé 1étszam feltételei, valamint szolgaltatasai,

Személyi feltételek:;

Szakmai munkét végez 1 & csalddsegitd, aki a torvény éltal eldirt képesitési kévetelményeknek
megfelel6 szakképesitéssel rendelkeznek, szocilis munkés, Munkéjéat heti 40 6raban végzi,
napi munkaideje 50-50 %-ban oszlik meg intézményi, (igyfélfogadas, dokumenticios munka)
illetve terepen (csaladoknal) végzett munk4ban,

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat munkakérei

Intézményvezets
- A vonatkozé jogszabalyi elirasok szerint szakmailag és szervezetileg iranyitja a
szolgalatot, ellatja az intézmény képviseletét.
- vezeti az intézményt, felels az intézmény miikodéséért
- képviseli az intézményt kiils6 szervek el6tt
- tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény szakmai mtiksdését
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ellatja az intézmény mitkdését érintd jogszabalyokban, fenntart6i dontésekben a vezetd
részére eloirt feladatokat

elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-€t €s mas kotelezben elbirt szabalyzatait,
rendelkezéseit

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel

tamogatja az intézmény munkéjit segité testilletek, szervezetek, kozosségek
tevékenysegét

Csaladsegité

Az tigyfélfogadas sorén fogadja és meghallgatja az tigyfeleket és intézkedik az alabbiak
szerint, illetve sziikségnek megfeleloen

a szocidlis probléma megoldasat a klienssel egyiitt mikddve folytatja, elismerve €s
tamogatva annak 6néllosagara, felelésségérzetére aktivizalva bels6 erbforrasait
hozzasegiti a csaladot helyzetilk redlis értékeléséhez, a probléma természetétol fliggden
6nalléan vagy az intézmény mas tagjaival egyiittmiikodve végzi munkdjat
egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1év6 csaladokkal kapcsolatot tartd nevelési,
oktatdsi, egészségligyi és szocialis ellaté intézményekkel, mindkét iranyban kozvetito,
kapcsolatfelvev szerepet vallal

kozremiksdik szakmai rendezvények szervezésében és lebonyolitisaban
folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati lehetdségeket, részt vesz, a palydzatok
elkészitésében az azokban megfogalmazott célok, feladatok végrehajtdsdban

preventiv célii egyéni és csoportos foglalkozasok szervezésében és lebonyolitasaban
tevékenykedik

munkaidejének 50 %-4t az intézményen beliil, 50 %-ét teriileten, a személyes segitd
munka és az adatgylijtés helyszinén végzi

a vonatkozé rendeleteknek megfeleléen adminisztracids tevékenységet végez

szakmai felkésziiltsége érdekében konferencidkon, tovibbképzéseken vesz részt
rendszeresen tanulméanyozza a szakirodalmat, a szakmai folyGiratokat. Megismeri €s
folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos rendelkezéseket,
jogszabalyokat.

munkajat a munkavédelmi eldirasoknak megfelelden végzi

ismeri és haszndlja a munkajdban a szamitégépet, az éltala hasznalt eszkozokért
felelosséget vallal

ellatja azokat a feladatokat, amelyekkel vezetéje, munkakorével Osszefliggésben
megbizza

elvégzi mindazokat a teendSket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy a vezetd
munkakorébe utal.

Felelos:

- a torvényes miikddésért, az altala biztositott szolgaltatasok szakmai szinvonalaért, sziikség
esetén igénybe vesz szakkonzulensi tevékenységet.

- betartja a titoktartasra vonatkozo6 szabélyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo torvényi
eloirasokat

Az intézmény miikodési elvei

Az intézmény munkatérsai munkajuk sordn mindenkor a kliensek érdekében tevékenykednek,
a hatélyos etikai kédexek alapelveinek betartasa mellett az alabbi elvek figyelembe vételével
dolgoznak:
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Nyitottsag elve
A szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kéthets. Az intézményt az egyének, csoportok,
kozosségek kozvetleniil kereshetik fel, vagy a telepiilésen miik6dé mads intézmények

(")nkéntesség elve

Az intézmény segitdi a kliensekkel az Onkeéntesség alapjan alakitanak ki egylittmiik6dést. Az
intézmény miikddése szolgaltato jellegli. Az egylittmiikddés alapja a klienssel kézdsen
megfogalmazott célok megvallsitisa. Az intézmény munkatirsai mindenkor a klienseik
érdekeit képviselve tevékenykednek. Stlyos veszélyeztetés esetét kivéve az intézmény csak az
crintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzéjérulasaval jogosult intézkedni. A csal4d-
és gyermekjoléti szolgdlat tevékenységére a torvényben meghatirozott esetekben nem
€rvényesithet6 az Onkéntesség elve.

Egyenléség elve
Az intézmény munkatérsai minden, az egyiittmiik&dést elfogad6 klienssel megkiilonbéztetés
nélkiil foglalkoznak.

Személyiségi jogok védelmének elve

Az intézmény munkatirsaj a tevekenységiik sorén tudomdsukra jutott, a kliensek személyes
adatait kotelesek a személyes adatok védelmérdl és kozérdeki adatok nyilvanossagarél szol6
2011. évi CXIL. torvény, az 4gazati jogszabaélyok és a Pszichologusok Etikai Kédexe és a
Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt rendelkezések betartisaval kezelni. Az intézményt
felkeresd allampolgarok anonimitisat — kivansdg szerint — az intézmény munkatarsai

Az ingyenesség elve
Az intézmény csalid- és gyermekijoléti szolgaltatisainak, valamint a nappali ellatisnak az
igénybevétele dijtalan.

A Csalad- és Gyermekjéléti szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Ugvfélfogadas:

Nap délelott délutin

Hétfs: 8.%0.12.% 13.%0.16.%

Kedd: nincs tigyfélfogadds  nincs Ugyfélfogadas
Szerda: 8.%0.12,00 13.%0.16.%
Csiitortok: 8.00.12.00 nincs tigyfélfogadas
Péntek: 8.00_12 00 nincs tigyfélfogadas

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat f6allasa csalddgsegitéi kozalkalmazottként keriilnek
alkalmazdsra. Tevékenységiiket munkakori leiras szabélyozza.

Katelesek legjobb tudsuk szerint eljarni az ellatast igénybevevok érdekében. A szocialis
munka médszereivel segitenek a hozzajuk fordulok életvitelének Javitdsaban, iigyeinek
intézésében, hozzajérulnak a csalidi és tarsas kapcsolatokban kialakitand6 harménia

megteremtéséhez.
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Naprakészen vezetik a torvény altal elSirt nyilvantartasokat.

T4jékozédnak a telepiilés demogréfiai, egészségiigyi, szocialis helyzetérdl, ennek ismeretében
végzik napi tevékenységiiket.

Megismerik az egyén, illetve a csaldd kdrnyezeti feltételeit, a gyermekekkel, csaladokkal
k6z6sen dolgoznak ki konfliktusmegoldé stratégiakat.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egylittmikddnek az egyénekkel / csaladokkal.
Szorosan egylittmiikddnek a telepiilésen tevékenykedd szocidlis szolgaltatist nyujto
intézményekkel, munkatarsakkal.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocidlis szolgiltatast végzok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevék jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvénitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirsl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghaligassak, és véleményét korara,
egészségi llapotara és fejletségi szintjére tekintettel figyelembe vegy€k.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté tigyekben a Gyvt-ben meghatarozott
forumoknél panasszal €ljen.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
t5rvényben meghatérozott jogainak védelmet, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilsnleges vagy specialis
ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi szolgéltato
tevékenységet végzd mikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informéciokat kérni €s a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabélyoknak megfeleléen kezelni.

A torvény biztositja, hogy a szolgéltatasok igénybevétele sordn az emberi méltosagot, a
magénéletet és a személyes adatokat tiszteletben tartsak.

Egyenlé bindsméd: Minden ellatott azonos feltételekkel férhet hozza a szolgaltatasokhoz,
héatranyos megkiilonboztetés nélkiil.

Informéciéhoz valé jog: Az ellatottnak joga van megismerni a hazirendet, az intézmény
miikodését, és tajékoztatist kapni a sajat egészségi vagy szocialis 4llapotardl.

Panaszjog és jogvédelem: Az ellatottaknak joguk van panaszt tenni a szolgaltato
intézményvezet6jénél vagy a fenntartondl. A jogok hatékony érvényesiiléset fiiggetlen
Ellatottjogi Képviseld segiti, aki dijmentesen ny\jt védelmet.

A személyes gondoskodist végzd személyek jogai és védelme

A szociélis 4gazatban dolgozok munkéja kiemelten veszélyeztetett lehet (pl. fizikai vagy

verbalis agresszié miatt), ezért a jogszabalyok védelmet és tamogatast biztositanak szamukra.

Kozfeladatot ellité személy védelme: A gondozok, apolok, csaladsegit6k munkajuk végzese

soran fokozott biintetdjogi védelmet élveznek. A velik szembeni erdszak, fenyegetés vagy

hivatalos eljarasban valo akadalyoztatas szigortibb biintetést von maga utan.

Munkavégzési feltételek: A munkaltato koteles olyan biztonsagos, higiénikus munkahelyi

koriilményeket és véddeszkozoket biztositani, amelyek nem veszélyeztetik a szakember

egészségeét.

Szakmai tdmogatas: A kiégés megeldzése ¢s a szakmai szinvonal fenntartasa érdekében a

segité munkakdrokben dolgozok jogosultak esetmegbeszélésre, szakmai szuperviziora ¢és
rendszeres tovabbképzéseken vald részvételre.
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Adatvédelem: A munkat végz6k személyes adatainak védelme €ppugy biztositott; zaklatas
vagy veszélyeztetés esetén a munkaltats kdteles hatésagi intézkedést kezdeményezni.

Panaszjog

Az intézmény szolgéltatésait igénybe vevé, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozéja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az
intézményvezetéhéz, vagy az érdekképviseleti férumhoz, tovabba a gyermekjogi képviselhdz
fordulhat.

A vezet6 15 napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a vezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev® nem ért

onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal,

A csalddgondoz6é a tudomdsdra jutott informacidkat harmadik félnek csak a térvényben
meghatarozott esetekben adja ki. A gondozas teljes idStartalma alatt a térvényeknek és a
szocidlis munkdsok etikai kédexének megfeleléen kezeli a kliens adatait.

A gyermekjogi képvisel6 neve: Hollik Zsuzsanna
Cime:5006 Szolnok, Pf.: 1.

A gyermekjogi képviselé tevékenységérdl, hatiskiorérol, az sltala nyijthaté segitségadis
lehetdségeirdl, elérhetségérsl szélé irdsos tajékoztatét a tdjékoztats falivjsagra kell
kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli tijékoztatast is nyujt.

Dokumenticié
A Csalad- és gyermekj6léti szolgélat szolgaltatasait meghatérozott médon kell dokumentélni:

- Forgalmi napl6

- Esetjelzd adatlap

- Esetnaplé

- Megéllapodas

-  KENYSZI, GYVR elektronikus nyilvantart4si rendszer

Kenderesen a gyermekjoléti szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatds helyi szinten a Kenderesi
Gondozasi Kozpont, Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, A lakossdg a
szolgaltatasokrél, ellatasi lehetéségekrél és feltételekrs] személyesen, széréanyagokbél,
valamint az nkorményzat ltal Jjovéhagyott helyi szabélyozokbol tajékozédhat.

A tdjékoztatis és az ligyintézés helyi médjai a kovetkezok:

Személyes iigvintézés és tandcsadss: A helyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Szent

Istvan Gt 58. szam alatt talalhato.

Telefon és kizvetlen megkeresés: Az intézmény szakembereihez a 06 (59) 528-036 és a 06
(59) 528-037 telefonszdmokon lehet fordulni segitségért vagy tajékoztatasért,

Online tdjékoztatds: A legfrissebb helyi informAcidkat, hireket és az intézmény hivatalos
dokumentumait (pl. Szervezeti és Muikédési Szabalyzat) a Kenderes Virosi (")nkorményzat
Gondozasi Kézpont oldalan éri el

Helvi férumok: A lakossagi tajékoztatast a Szolgalat a helyi kozosségi feliileteken is segiti,
ilyen péld4ul a Kenderesi Gondozasi Kézpont Facebook oldala, ahol az aktuslis tigyfélfogadasi
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idépontokat (pl. kihelyezett banhalmai iigyfélfogadas) és egyéb fontos kozleményeket tesznek
kozz¢E.
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Telephelyek
1. Mini bélesdde
Az Intézmény adatai

Az Intézmény neve, székhelye: Kenderesi Gondozdsi Ko6zpont Csalad-és Gyermek;joléti
Szolgélat, 5331 Kenderes Szent 1. Gt 58.

Az Intézmény réviditett neve: Mini Boéles6de

Az Intézmény székhelye: Kenderes, Dézsa Gyutl.

Az Intézmény fenntartéja, székhelye: Kenderes Viros Onkorményzata Kenderes, Szent I. 1t
56.

Az Intézmény miikidési teriilete: Kenderes-Banhalma Viros kozigazgatasi teriilete

Az Intézményi féréhelyek szima: 7 féréhely

A béleséde gondozasi egységeinek szima: 1 egység

Az Intézmény napi nyitvatartdsi ideje: 10 6ra hétfd — péntek: 7.00 — 17.00

Az Intézmény elérhetésége: Telefon/faxsz4am:06-59-528-036

e-mail: kenderes.gk@gmail.com

Az intézmény miikodését befolyisolé jogszabalyi hattér

- agyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1977.évi XXXI. torvény

- a személyes gondoskodist nyljté gyermekijoléti és gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairs] ¢s miikddésiik feltételeirdl szol6 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

- akozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény

- a kozalkalmazottak jogallasarél széls 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténs végrehajtasarol sz616
257/2000. (XIL.26.) Korm.rendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015, (XIL 23.) Korm. rendelet

- aszocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatéségi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- a szemelyes gondoskodast nyij jt6 gyermekjoléti alapellatisok és szakellatasok téritési
dijarél és igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrél sz616 328/2011-es (XIIL. 29)
Korm. rendelet

- aszemélyes gondoskodist végzs szem€lyek adatainak mikodési nyilvantartasarél sz616
8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgérol sz616 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet

- a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nynjté személyek
vezetképzésérdl szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

- apedagdgiai szakszolgalati intézmények miikodésérsl sz616 15/2013. (1L. 26.) EMMI
rendelet

- Modszertani kiadvényok, szakmai segédletek

Az ellitand6 célcsoport és az ellitandé teriilet jellemzéi

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy telepiilésiinkén jelentdsen névekedett a
csaladok igénye gyermekiik napkozbeni elhelyezésére. A szolgaltatisok elérhetéségének
hidnya, nehézséget okozott a sziiléknek a munka vildgaba valé visszatérésben. Az
onkormanyzat ezért felismerve ezt a helyzetet, felvallalta Mini bolcsédénk 1étrehozasat,
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miikddtetését. Intézményiinkben a koruknak, egyéniségiiknek és egyéni sziikségleteiknek
megfelelden gondoskodunk a gyermekekrél, elfogad6 szemlélettel, rugalmasan alkalmazkodva
a csaladok igényeihez. Bolcsédénk lehetdséget teremt a csaldd és a munkahely elvérasainak
dsszeegyeztetésére, a sziilék munkavallaldsi és munkahely-megtartasi esélyeinek noveléschez.

A bélcsddei felvétel rendje, ellatottak kore

Bolcsédénk a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében, a Bolcsddei nevelés-
gondozas orszigos Alapprogramjaban foglaltak szerint, szakirinyl végzettséggel rendelkezd
személy 4ltal, egy csoportban nyujt szakszerii gondozast és nevelést.

Bolesodei ellatas keretében a gyermekeket 20 hetes kortél 3 éves korig neveljiikk-gondozzuk.
Abban az esetben, ha a gyermek harmadik életévét januér 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be,
akkor az adott év augusztus 31-éig, ha pedig harmadik életévét szeptember 1-je €s december
31-e kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-€ig jarhat a bolcsédébe. Utdbbi esetben a
szillének /torvényes képviselének nyilatkoznia kell arrél, hogy a napkozbeni ellatasat eddig az
idépontig bolcs6dei ellatas keretében kivanja megoldani.

Amennyiben a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését a béleséde orvosa nem
javasolja, bolcsddei elltas keretében gondozhat6, nevelheté a gyermek negyedik életévenek
betdltését kovetd augusztus 31-éig.

A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényii gyermek annak az évnek az augusztus 31.
napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

Bolcsodei felvétel

A boles6dei nevelés, gondozas igénybevétele a sziilé vagy torvényes képviseld kérelmére indul.
A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziilé hozzijarulasaval

a) a korzeti védond,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

¢) a csalad- és gyermekjo6léti szolgalat,

d) a gyamhatdség is kezdeményezheti.

A kérelem benyujtasakor torténik a tajékoztatds az ellatas igénybevételének feltételeir6l, az
ellatas tartamardl, a fizetendd téritési dijrol, a panaszjog gyakorlasdnak modjarél. A
kérelmez6nek az intézményben vezetett torvény altal meghatérozott nyilvantartdsokhoz
kételessége adatokat szolgéltatnia.

A bolesédei felvétel sordn elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziildje, mas torvényes képviselGje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd
30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyeb
jogviszonyban all —

b) a)arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

¢) b)aharom vagy tobb gyermeket nevel6 csaladban €16 gyermeket,

d) c) az egyediilall6 sziil6 altal nevelt gyermeket,

€) ésDb)a védelembe vett gyermeket.

Nem gondozhat6 blesédében a fertézd beteg gyermek mindaddig, amig a hézi gyermekorvos

igazolasa alapjan ez az allapot fenn 4ll.

Az intézmény szolgaltatasarél sz616 tijékoztatas helyi modja

Mini Bolcsédénk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az éltala nydjtott szolgaltatasokrol a
potenciélis ellatotti célcsoport hozzatartozoi, valamint az igénybe vevok széleskdrii, korrekt,
pontos tajékoztatast kapjanak. A szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetOségeit és feltételeit az
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ellatasi teriileten él6k, valamint mas érintettek szdmdra is elérhetd modon €s helyen
nyilvanossagra hozza. Ezen kiviil az igénybe vevdk a bolcsddében személyes informdacibt
kapnak az ellatds tartalmarél, az igénybevétel médjarol, feltételeirsl.

A felvétel irdnt érdekl5d6 sziilok sziméra segitd honlapot szerkesztettiink, melynek tartalma
segit abban, hogy gyermekeiket »fel tudjak késziteni a bslcsédei életre”, és tdjékozédhassanak
a bolcsddei ellatas rendjérdl, menetérdl.

A sziilok altal alairt beleegyezé nyilatkozat alapjan, a koz6sségi oldalunkon kévethetik a
bolcsddei életiink mindennapjait, illetve az aktualis programjainkat is figyelemmel kisérhetik.
A véros fejlett média eszkozokkel rendelkezik, amelyeket ki is hasznalunk. Nyilt napjainkat és
a jelentds eseményeinket is tudjuk hirdetni a helyi tv, és a helyi tjsag segitségével.

A felvételhez és beiratkozashoz sziikséges nyomtatvanyok a bslcsédében igényelhet6k, vagy a
honlaprél letslthetdk. A sziilék szaméra bolcsédekostolgatot szerveziink, hogy legyen
lehetdség mar a bolesddébe keriilés eltt ismerkedni intézményiinkkel, kisgyermeknevel6kkel.
Egyéb digitalis platformokon, és szemelyesen is adunk tdjékoztatist a csaladok SZamara.

Az eléjegyzés és a felvétel egész évben folyamatos, nincs kétve a nevelési évhez.

Jogosultsagi feltételek

A jogosultsagi feltételek vizsgélata alapjan Mini Béles6dei ellatést biztositunk azon a gyermek
szamara, igazodva a sziil5k, térvényes képvisel6k munkarendjéhez,

- akik napkozbeni ellatisukrol nem tudnak gondoskodni az alabbi indokok miatt - a
sziilék, torvényes képviseldk napi 4, 6, vagy 8 orés munkavégzése, - a sziilok, torvényes
képvisel6k munkaeré-piaci részvételt el6segité programban, képzésben valé részvétele,
- a szlil6k, torvényes képviselsk nappali rendszerti iskolai oktatasban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felséoktatdsi intézményben nappali
képzésben valé részvétele,

- aszil6k betegsége miatt,

- valamint egyéb ok miatt.

- Egyéb okok miatt azon gyermekek szdmdra biztositjuk a bélesédei ellatst: - akinek
fejlédése érdekében 4llandé napkdozbeni elldtisra van sziiksége, - akit egyediilallo vagy
id6skort személy nevel, - akinek a sziilGje, torvényes képviseléje szocialis helyzete
miatt az ellatasarél nem tud gondoskodni.

A bélcsédei felvétel sorin elényben részesitjiik:

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

- a harom vagy t5bb gyermeket neveld csalidban €16 gyermeket, - az egyediilali6 sziilé altal

nevelt gyermeket, és

- a védelembe vett gyermeket.
A bolcsddei felvétel soran tovabba elényben részesitjiik azon gyermekeket, akikre vonatkozoan
jelzdrendszeri tagtol érkezik javaslat vagy jelzés, az alabbiak tekintetében:

- a gyermek egészségi dllapotara, vagy fejlédésére vonatkozoan,

- a gyermek és csaladja szocidlis helyzetére vonatkozéan,

- a csalad krizishelyzetére vonatkozdan.
A jogosultsagi feltételek, sajatos nevelési igények és elényben részesitési okok vizsgalata a
felvételi kérelem benyujtasakor térténik. Ha a sziils, torvényes képvisels 4ltal benyujtott
felvételi kérelem benyuijtasahoz szitkséges jogosultsagi feltételt vagy elényben részesitési okot
igazol6 irat hianyzik, 30 napos hataridével van lehet6ség a pétlasra. Amennyiben a sziil6,
térvényes képvisel6 a hidnypétlasi hataridén belii] nem csatolja a sziikséges iratokat és nem
kéri a hatarids meghosszabbitdsat, a felvételi kérelem tdrlésre keriil. Amennyiben nincs
elegendd szabad féréhely és azonos elényben-részesitési indokok &llnak fenn, a felvételi
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kérelem beadasanak ideje hatdrozza meg, melyik gyermek vehetd fel az adott fér6helyre. A
féréhely biztositasa utdn, de még a bolcsddei ellatas megkezdése elétt az intézményvezetd a
sziilovel, torvényes képviselovel irasbeli megéllapodast kot. A megallapodast a bolcsdde
vezetdje késziti eld.

A megallapodasok személyi téritési dijra vonatkozé feliilvizsgalatit a sziilok, tOorvényes
képviselok barmikor kezdeményezhetik, életkoriilményeik, jovedelmi helyzetiik valtozasa
alapjan.

Ellatas megkezdése

A gyermek életkoranak és egészségi allapotanak megfelelden biztositjuk a bolcsddei nevelés,
gondozas feltételeit, a térvényes képviseldvel torténd fokozatos beilleszkedés lehetéségét,
megfeleld textilidt és butorzatot, megfelel6 jatékokat és a szabadban tartézkodas feltételeit.
Biztositjuk a bolcs6dékben gondozott gyermekek életkordnak megfelelé egészséges
taplalkozast. Az ellatast a csaladlatogatast kovetden a beszoktatdssal kezdhetik meg a
gyermekek

Az Intézmény feladata, tevékenysége

A bbélcsédei nevelés-gondozas célja

Célunk a csaladban nevelked6 kisgyermek szamdéra a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni
ellatas keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak megteremtésével, feltétel nélkiili
szeretettel €s elfogadassal fordulunk a gyermekek felé. Tiszteletben tartjuk a gyermek
nemzetiségi, etnikai hovatartozasat, identitidsanak erdsitésével, kompetencidjanak
figyelembevételével, tapasztalatok szerzésének biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval
segitjlik harmonikus fejlodésiiket. Hatranyos helyzetii csaladok gyermekei esetében a
hatranyok ¢és kdvetkezményeinek enyhitésére, az esélyegyenldség biztositasara téreksziink.

A bolcsddei nevelés-gondozas szakmai dokumentumai és azok egymasra épiilése

Alapdokumentum: Az Alapprogram a szakmai munka szabdlyozdsdnak legmagasabb szintii
dokumentuma, amely irAnymutatidst ad szakmai programunk elkészitéséhez, az egységes
nevelési-gondozasi elvek érvényesitéséhez. Az Alapprogram a hazai bolcs6dei nevelés-
gondozds értékeire épit, és keretjelleggel hatarozza meg a nevelés-gondozas o céljait,
helyzeteit, feladatait.

Az Alapprogram alapjan keriiltek meghatérozasra Bolcsddénk nevel€si-gondozasi feladatai,
elvei, célkitlizései, a bolcsddei tevékenységi formdk, s mindazok a célok, amelyeket egyedi
sajatossagaink, és a csalddok igényeinek alapjan tliztiink ki magunk elé.

A sajat szakmai program készitésénél az Alapprogram egyes elemei is megjelennek, bar célunk
a sajatos arculat kialakitasa, de az alapelveket, szakmai kévetelményeket, s azok megvalositasat
kiemelten kezeljiik.

Szakmai programunk célja:

- véltozatos, az életkorhoz, fejlettséghez, igényhez igazodd tevékenység feltételeinek
megteremtése

- szabad, Onkéntes jatéktevékenység tamogatisa, derils, biztonsdgot nytjté 1égkor
megteremtése

- aproébalkozésok, kezdeményezések tAmogatasa

- a pozitivumok elismerése, a felfedezd, belsé indittatasu, kivancsisdgon alapuld kiilsé
kényszer nélkiili ismeretszerzés, gazdag tapasztalatszerzésre lehetOséget ny1jtd
koérnyezet biztositasa
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Bilesédekép

Szemléletmédunk lényege: onalls, fejléds személyiségnek tekintjik a nevelésiinkre-
gondozasunkra bizott gyermeket, a csalddi nevelés tiszteletben tartdsa mellett. Célunk a
gyermeket teljes mértékben megismerni, megérteni és elfogadni. Segiteni abban, hogy a sajat
utemenek megfeleléen, a legoptimalisabban fejlédhessen.

Mivel a gyermek érzelmi kétédése Gtjan ismeri meg a kdrnyez6 vilagot, alapvet6en fontosnak
tartjuk az érzelmi biztonsag nyuijtasat. Ez feltétele annak, hogy érdeklédjon az 6t korillvevs
vilag irdnt, fogékony legyen az vij ismeretek befo gadasara.

»~Ahhoz, hogy az ember bdtran és vidéman kiléphessen a hideg téli utcdra, az kell, hogy eléz6leg
Jolfelmelegedhessék a meleg szobdban. Aki hideg szobabdl 16p ki, az az utcén is fazik.”’
/ Hermann Alice: Emberré nevelés/

Az ember fejlédésében meghatdrozoak azok a hatésok, amelyek az élet korai szakaszéban érik
a kisgyermeket, ezért nagy a csaladi nevelés és az arra €piil6 bslcsddei nevelés felel6ssége.

Az Intézmény révid bemutatisa

Kenderes Viros az Alfsld szivében fekszik, magiban hordozza az alfsldi telepiilések
jellegzetességeit, hangulatat-, amely megnyilvanul a természeti kémyezetben. Az itt él
kisgyermekes sziils néhany évvel ezelbtt csak a szomszédos telepiilések bolesédéiben tudtak
elhelyezni gyermekeiket. 2019. szeptembere 6ta azonban kialakitasra keriilt Minj Bélesédénk.
Az intézmény palyazati program keretében egy onkormanyzati tulajdonti ingatlanbdl keriilt
kialakitsra, a varoskdzponti részén, jol megkdzelithetd helyen. Az ellatdsi forma igénybevétele
a csalddoknak élhetébb kornyezetet teremtett, segitette az édesanydk munkavallaldsat. Az
igények figyelembevételével a késébbiekben a féréhelyek szamanak bévitéséhez is adottak a
feltételek, mivel ehhez a telek mérete is megfeleld.

Jelenleg a Mini bolcséde €gy gyermekcsoportban, 7 féréhelyen biztositja a gyermekek ellatisat
a jogszabalyi és szakmai eléirdsoknak megfeleléen.

A bileséde targyi feltételei:
Az épiilet teljeskoriien akaddlymentesitett, a mozgaskorlatozott felndttek szémara kiilsn WC és
mosdo keriilt kialakitdsra.

Kisgyermekellatast szolgalé helyiséoek
- atado/oltézo
- fiirdészoba
- csoportszoba
- mosdkonyha
- szaritd és vasalo helyiség
- szocidlis helyiségek: 61t526, konyha, étkez6
- irodénak kialakitott helyiség
- tisztitészer raktar
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Felszereltséeét tekintve:

Atadé/6ltozé

A gyermekszobdhoz atlatszé iivegajtoval kapcsolodik, felszerelése megfelel a gyermekek
oltoztetési igényeinek. Minden gyermek részére jellel elldtott ruha-és ciptarold, padok,
pelenkazo6 vannak elhelyezve.

A jellel ellatott 51tozd szekrények, gyermekek ruhgjanak tarolasat segiti. Egy 6ltoztet pad is
rendelkezésre all, hogy kényelmesen tudjanak 61tézkodni a gyermekek.

Csoportszoba

A csoportszobaban a gyermekek méreteihez igazodd butorzat biztositott, torekedtiink a
funkcidsarkok kialakitasara a nyugodt jaték feltételeinek biztositaséra. A gyermek alkotasait
megdrizzilk, dekoraciés elemként is felhasznaljuk. A jatékkészlet folyamatos bovitésére,
gazdagitiséra toreksziink. Nyitott jatékpolcokon a gyermekek szdmdra elérheté magassagban a
jatékok, jatéktevékenységek szerint csoportositva vannak elhelyezve. Sziniik, formdjuk
figyelemfelkeltd, osztonzi a gyermekeket a jatéktevékenységekre. Nyitott kdnyvespolcon
leporellés, hajtogatés, keményfedelli, mesés képeskdnyvek évszakoknak megfelelden vannak
csoportositva. Edényekkel jol felszerelt kiskonyhanak is jutott hely a csoportszobakban, igy
kedvilkre szakécskodhatnak, stithetnek, f6zhetnek, terithetnek, talalhatnak a kicsik. A
csoportszoba csendesebb részében egy puhasarokban, szivacsos agyon, puha iiléparnakon
megpihenhetnek az elfaradt gyermekek. A bitorok vildgosak, rogzitettek.

A boles6dei kormyezet berendezésével, felszerelésével az Intézményre jellemzd izlésvilagot
kozvetitink. A csoportszobdk berendezése és a dekoricid mindig visszatikrozi a
kisgyermeknevelSk esztétikai értékrendjét. A tartos berendezési targyak tartosak, célszeriiek és
szinben visszafogottak. A jatékok elhelyezése nyitott polcon torténik, de a tarol6 eszkdzok
cseréjénél torekedni kell arra, hogy lehetdség szerint természetes anyagbdl késziilt, kiillemre
Osszeilld tarolo edényeket vasaroltunk.

A csoportszobank diszitése igazodik az évszakokhoz, aktualitdsokhoz, de fokozott figyelmet
forditanunk arra, hogy ez ne legyen tllz6, mivel a vizuélis ingerek tomege zavaré a kisgyermek
szamara.

Az alaphangulat kialakitisdban a burkolatok és a meglev6 butorok stilusa és szine mellett
figyeltiink arra, hogy a textilidk (szényegek, fliggonydk, pdmaék, teritok) lehetnek szinesek, de
nem harsanyak, harmonizéaljanak az egyéb berendezéssel, mert csak igy vardzsolhato ,meleg-
fészekké” a bolesddei kornyezet.

A csoportszobak dekoracidjanal torekedtiink a természetes anyagok hasznélatdra, amelyek
egyszerliségikben szépek és esztétikusak. Nem lehet minden természetes anyagbol, de
teremthet nagyon kellemes vildgot a gyermekek szamdra, ha a kiilonbdz6 anyagokat jol
valogatjuk Ossze.

Textilidk (pelenkdk, egy valtds gyermek felséruhazat, agynemiik, torolkozok, abroszok,) az
étkezéshez sziikséges edények, eszk6zok biztositottak.

Fiirdészoba
Kapcsolodik a gyermekoltozohdz. A gyermek gondozasat és 6néllésodasat segitd berendezési
targyak és eszkdzok a gyermek méretéhez és fejlettségéhez igazodnak.

Jatszéoudvar

Jatszéudvarunk korbe keritett, az ajtot feliil biztonsagi retesszel zérjuk. Tobbféle udvari
jatékeszkoz segiti a gyermekek mozgésfejlodését / labdak, miianyag kismotorok) melyek a
jatéktaroloban vannak elhelyezve.
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Homokozé:
Az udvaron szélvédett, j6l  megkézelithetd helyén van elhelyezve, arnyékolasarél
gondoskodtunk. Télt8anyaga mosott folyami homok. Tartozéka: homokvéds takaré folia.

Egyéb helyiségek:
1 iroda, folyosok, személyzeti 61t65z6 és zuhanyz6k, WC-k, melegitSkonyha és helyiségei,
mosokonyha, szarit6-vasalo, raktirak.

Személyi feltételek:
Kisgyermeknevels: 2 £

Bolesédei dajka: 1 £6

A munkatarsakat gyermek centrikus, elfogadd, szemlélet és tiirelmes, gondoskodé attitiid
jellemzi. Szinvonalas szakmai munka megvaldsitisara térekszenek.

Az Intézmény erésségei:
- Szakképzett dolgozok
- A bodlesbde jé megkozelithetdsége.
- Nagy teriilet(i, csendes jatszéudvar
- A csaladok igényeihez igazodo, sajatos arculat
- Kialakult és j61 miik6ds kapcsolatrendszer
- Maés bolesédék gyakorlatanak megismerése
- Egyiittmilikodés a médszertani feladatokat ellét6 intézménnyel, egyéb intézményekkel,
szervezetekkel.

A bolesédei nevelés alapelvei

A csalid rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bolesédei nevelésben elsédleges
szempont a csaldd miikddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan
komplex 1atasmod alkalmazésa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is
kiindulépontnak tekinti. Az interakcios mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirél. Az ersségek hangsiilyozisa altal a
szakember hozz4jarulhat a csalad életmindségének javitasshoz.

A koragyermekKori intervencigs szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgélja. A bolcsbde
funkcidjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervenci6 szemléletének
alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermeknevel$ feladata az esetlegesen felmeriils
fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése.

A csalddi nevelés elsddleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyoményait és szok4sait tiszteletben tartva €s azokat erdsitve vesz részt a gyermekek
nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szlilék szdmara lehet6vé tenni a tevékeny,
kiilonbozé szinteken és modokon megvalésulé bekapcsolédast a boleséde életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesitheté individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkez, fejlods személyiség. Killénleges védelem, banasméd illeti meg. A
bolcsédei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocialis és
a kognitiv kompetencisk fejlédésének  segitésére irdinyul az alapvet gyermeki jogok
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tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbdzdségek iranti tolerancia kialakitdséra.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatirozo szerepe

A bolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol addédéan meghatirozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfeleld szakmai kompetenciaval s identitassal, kellé
Onismerettel, magas szint(i tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adodéan a
kisgyermekneveld felelés a szakmai tudasa szinten tartdsaért, gyarapitdsaért, szakmai
kompetencidi fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitd] figgd bolcsédébe torténd beszoktatdsra, adaptacios idészakra
tigy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsagénak ujrateremtésére. A kisgyermek
személyi és térgyi kornyezetének 4llandosaga (.sajat kisgyermeknevel6” a-rendszer,
felmen6rendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossigabol, az egyes
mozzanatok egyméasra épiilésébdl fakado ismétlodések tdjékozodasi lehetoséget, stabilitdst,
kiszamithatosdgot eredményeznek a napi események sordban, ndvelik a gyermek
biztonsagérzetét. A biztonsig nyujtdsa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai erbszak minden form4jatol valé védelmet is.

Fokozatossag megvalositisa

A fokozatossagnak a bolcsédei nevelés minden teriiletét érinté barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadésat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni binasméd érvényesitése

A kisgyermek fejlddéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus, hiteles
neveldi magatartasa. A bolcs6dei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének itemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés &llapotat,
kompetencijat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés utemét
mindig magshoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 4j fejlédési allomasnak
kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddébe jaro kisgyermekek
mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodé mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujto
gondoskodasban és tamogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevel és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei. A gondozési helyzetek megvalosuldsa sordn a nevelésnek és a gondozasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a
nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozoédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgias
sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit.
A professziondlis gondozas, hozzijarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz es a
nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés timogatisa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezert
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolesddei nevelésben. Biztositani kell annak a
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lehetSségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, €lményekhez, tapasztalatokhoz Jusson, 4télhesse a spontan tanulds
0rdmét, megerdsédjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisagénak fenntartdsaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6n4lld kezdeményezéseit, megteremtve ez
altal az egész életen 4t tarté tanulis igényének, folyamaténak biztos alapjait.

A bélesddei nevelés feladatai

A bolcs6dei nevelds - gondozis feladata a csaladban nevelked$ kisgyermekek napkdzbeni
ellétasanak, testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlodés el6segitése. A hétranyos
helyzetii gyermekek esetében a hatranyok és kévetkezményeik enyhitésére torekvés.

A csaliddok timogatisa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése
A bolcsbdei ellatast igénylé gyermekek sziileinek ez az elsé gyermekintézmény, mellyel
kapcsolatba keriilnek, mely jelentds szerepet t5lt be a sziilsj kompetencia fejlesztésében. A

biztonsagban tudja, ha azt latja
» hogy gyermeke j6l érzi magat a kozodsségben és 6t is elfogadjak. Bolcsédénk dolgozéi
torekednek arra, hogy a csaladok biztonsdgban tudhassék a gyerekeiket, bizalommal

Az egészségvédelem az egészséges életméod megalapozasa

Célja: a gyermek egeszségérél, harmonikus testi és lelkj fejlédésérsl valé gondoskodas. A
gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkélcsileg, koranak és képességeinek megfelelen
fejlédjon, személyisége a lehetd legteljesebb médon kibontakozzon,

A primer sziikségletek kielégitése a gondozasi helyzetekben valésul meg. A rugalmas,
életkorhoz és évszakhoz igazod6 napirend biztositja az életkornak megfeleld egészséges
taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegén valé aktiv tevékenység és pihenés feltételeit,
Az egészséges életmod, az egészségnevelds érdekében toreksziink a alapvet6 kultirhigiénés
szokdsok kialakitisara.

Az érzelmi és tarsas kompetenciik fejlesztése

A helyes nevel8i magatartas biztositja a gyermek szdmara az elérhetdséget és a hitelességet.
Az érzelmek kifejezésére vals Osztonzést, a pozitiv és biztatd uzenetek kozvetitését, az
elvarasok és hatdrok megfogalmazasat. Kisgyermekneveldink feladata a kisgyermekek

r

beszédkészségének fejlesztése, a mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével biztositjak

gyermek és neveldje kozotti érzelmi biztonség kialakulds4t segitjiik. A nevel6nek segitenie kell
a gyermeket abban, hogy alkalmazkodni tudjon egy szdméra ismeretlen kémyezethez. Ehhez
biztositjuk a tovabbképzések lehet6ségeit. Figyelmet forditunk a hatranyos helyzetii
gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidjanak fejlesztésére szilkség esetén segit
szakemberek bevonasaval is.
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A megismerési folyamatok fejlodésének elésegitése

A bélcséde valtozatos tevékenységeket biztosit a gyermek érdeklédésére, kivancsisagara
épitve, melyeken keresztiil tapasztalatokat szerezhet Onmagardl, targyi, természeti és
tarsadalmi komyezetébdl. A megismerés a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas
lehet3ségeivel, a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitasaval
torténik. A szakember ismereteket nyujt, segiti a tdjékozodast, a tapasztalatok és élmeények
feldolgozésat. Az 6n4lld valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batorito, 8sztdnzo
nevel6i magatartas.

A bolesddei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szdmara élményt nyu;jto, részvételre
motivalé, tanuldsi tapasztalatokat biztositdo legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitasdnak modszertani alapja az egyéni banidsmod érvényesitése, a kisgyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erGsitése. A bolesddében a nevelés €s gondozas
egységet alkot, valamennyi helyzetben biztositani kell a gyermek szdméra, hogy életkori
sajatossdgainak, érdeklodésének, pillanatnyi pszichés sziikségletének, hangulatinak
megfelelden ismerkedhessen targyi és személyi kdrmyezetével.

A nevelés és gondozas valamennyi helyzetében biztositani kell a gyermek szabad aktivitas
iranti igényének és kompetencia érzésének erdsodését.

Tanulas

A boles6dei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehet6 legtagabban értelmezziik. Tanulés,
minden olyan tapasztalat-, illetve informéciészerzési folyamat, amely tartos valtozast idéz elo
a viselkedésben, illetve a gondolkodésban, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje
Snmagat és kornyezetét. A tanulas a gyermek korabol és fejlettségébdl adodé teveékenységekbe
dgyazottan torténik. A tanulds legfontosabb irdnyitoja a személyes kivancsisdg, az érdeklodés.
Teljesitményelvarashoz kotott, erfltetett ismeretnyujtasnak a bolcsddében nincs helye.
Bolcs6dés korban minden tapasztalat vagy informacioszerzés tanulas. A tanulas folyamatos,
jellemzéen utdnzasos, spontdn tevékenység, amely nem sziikiil le az ismeretszerzésre, a
bolcsddei élet egészét atszovi. A bdlesdédében a fejlesztés nem direkt médon torténik, hanem a
feltételek megteremtésével. Az Uj ismeretek nyQjtasat a gyermek spontan, Gnként valasztott
ingerkeresésének, tapasztalatszerzésének, felfedezd jatékainak rendeljiik ala. A beszéd a
kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének
feltételei a biztonsagos és tAmogaté kérnyezetben zajlé feln6tt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok.

Gondozas

Bensdséges interakcios helyzet a kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott, amelynek els6dleges
célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek kielégitése. A személyes ¢€s a szocidlis
kompetencidk kialakulasénak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortol kezdve aktivan
vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehet6sége legyen gy probalkozni, hogy kdzben érzi
a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogato segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt
megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami néveli az egyiittmiikodési kedvet. A gondozasi
helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras. Lényeges, hogy elegendé id6 alljon
rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa gyakorlast igényel. A felnéttel valé
kommunikaci6 érzelmi toltése, a kisgyermeknevel6nek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak
az onelfogadasra, a személyiség egészséges alakuldsira. A gondozds minGsége jelentds
mértékben befolyisolja a szokasok kialakulasat és az 6néallosodas folyamatat.
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Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevekenysége, a vilag megismerésének, elfogaddsanak eszkoze, a
fejlédés fontos tényezdje. A kisgyermeknevels feladata a jatékhoz sziikséges - hely, idé,
¢letkori sajatossagoknak, igényeknek megfelel - jatékkészlet biztositasa, figyelemmel
kisérése, sziikség szerint segitséget, Stletet ad, egyiittes tevékenységet kezdeményez, de nem
valik fészereplévé, és kilépésével nem szakitja meg a tevékenységet.

Mozgas

A mozgds alapvetd formdai kialakuldsanak idészaka a 0-3 év. Az egészséges gyermek
mozgasigénye nagy. A szabad mozgashoz a feltételeket biztositani kell mind a csoportban,
mind a szabadban. Mozgésfejleszté jatékok, minél nagyobb mozgastér, elegendd id
biztositésa elengedhetetlen feltétele a harmonikus fejlédésnek. Biztositani kell a kérnyezet
balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobo1ését. Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell
biztositani, amely védett, de elegendd hely 4l rendelkezésre, példaul: hempergé, elkeritett
szobasarok. A nagymozgésos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetoség
nyilik, mint a szobaban. Még t6bb lehetdséget kinal a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt
kiilén helyiség hasznalata. Minél véltozatosabb mozgdsra van lehetdsége a kisgyermekeknek,
annal nagyobb 6romiiket lelik a jatékban. A mozgasfejleszté eszkdzok hasznélata soran a
kisgyermekek szabadon probélhatjdk, végezhetik az cgyes mozgasformakat, fejlodik
mozgaskoordinaciéjuk, harmonikussa v4lik a mozgasuk. Az 6nallésagi torekvések tamogatasa
soran a gondozasi miiveletekben valé aktiv részvétel lehetéséget ad a praktikus mozgasok
gyakorlasara, finomitaséra. -

Mondéka, ének

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotéhoz igazodé ének,
monddka, felkeltik a gyermek érdekl6dését, formaljak esztétikai izlését, pozitiv érzelmeket
kelt, érzelmi biztonsagot nyujt. Az ismétlédések, a jétékos mozdulatok, ritmusok, erdsitik a
zenei élményt. Az ének, mondéka dertis légkort teremt a csoportban, -

Vers, mese

Hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi és szocialis fejlédésére. A bélcs6dében az irodalmi
¢s a népi mitveknek egyarant helye van. Sokféle helyzethez kapcsolodhat, alakul4sat a gyermek
pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljak. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés
bensdséges kommunikicids helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek
alapvet6 érzelmi biztonsaginak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert,
amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A kozos mesélés €lménye
segiti az aktiv székincs kialakuldsat és a vilagrél valé ismeretek megszerzését. A helyzetek
alakitasat, alakuldsit a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbél fakadé igényei
befolyasoljak elssorban. -

Alkoté tevékenység

Orémforras maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés - nem
annak eredménye. A kisgyermeknevels feladata a feltételek biztositasa, technikak
megmutatisa, az alkotokedv ébren tartasa, a gyermeki alkotdsok megbecsiilése,
megorzése.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen ¢élethelyzet kozos el6készitésé¢hez és megoldasahoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymésrél és a kornyezetr6l valé gondoskodashoz
kapcsoloédnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolds, 6szi falevelek gereblyézése, kar4csonyi

stiteményszaggatés, gyiimolcssalta készitése stb.). Az 6rém forrasai az »€Nn csindlom”
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élményének, az egyiittességnek, a k6zos munkalkodasnak és a tevékenység fontossdganak,
hasznossiganak 4télése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak, és barmikor
kiléphetnek, az onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetéséget nytjtanak az egyiittmiikddésre, a feladatok megosztasra, ok-okozati
Osszefiiggések felfedezésére, megértesére.

A fejlédés jellemzoi bolesédés kor végére

Az egyes gyermekek kozott teljesen egészséges fejlodés esetén sem latunk azonossagot, hisz a
pszicho-szomatikus fejlodésben és a fejlettségi szintben jelentds egyéni kiilonbségeket
mutatnak. Egy-egy korosztalyban azonban altaldban megfigyelhetdek bizonyos életkori
sajatossagok, amelyek az adott populacié tobbségét jellemzik. Ha ezeket nem kezeljiikk merev
kategoridkként, akkor segithetnek a fejlettségi szint megitélésében.

Bolcs6dés kor végére:
Sok teriileten 6nallé a gyermek:

a) egyediil vagy kis segitséggel étkezik, 61tozkodik, tisztalkodik.

b) Nemcsak feln6tt tarsasagaban érzi jOl magét, szivesen jatszik tarsaival is.

c) Jol tajékozodik kdrnyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabalyokat, az ezekhez valé alkalmazkodas nem jelent szamara
nehézséget.

d) Kornyezete irant nyitott, érdekl6d6, szivesen vesz részt kozos tevékenységekben.

e) Elsésorban verbdlisan kommunikal, szokincse széles, beszéde, nyelvtani struktirija
kialakuléban van

f) Tobbségiik megbizhatoan szobatiszta.

Az Intézmény belsé rendje, sziilokre vonatkozo szabalyok

Az igénybevétel megkezdése elétt a bolcsOdevezetd a szildvel/torvényes képviselGvel
megallapodast kot.

A bolcséde sziildkre, torvényes képviseldkre vonatkozo belsd rendjét, szabalyait a bolcsdde
hazirendje tartalmazza.

Az Intézményre jellemzd sajitos tevékenység megfogalmazasa
Az Intézmény kiemelt szakmai célkitiizései

A sajatos arculat kialakitdsara mar az elmult iddszakban hangsulyt fektettiink, mert ez 4ltal az

ellatast igényldk szdmara az adott bolesédében folyo nevelés-gondozas azonosithatova valik,
ez pedig megk6nnyiti az intézmény valasztasat. A kollektivanak is fontos, mert segiti a k6z0s
célokkal valé azonosulast, a megvalositasért vallalt feleldsséget, erdsiti az ,,igy csinaljuk mi”
érzését. A sajatos arculatban meghatirozé szerepe van a Szakmai programnak, az abban
meghatérozott kiemelt tevékenyégi forménak. Az Intézményben az éltaldnos nevelési é€s
gondozési feladatokon tul kiemelt figyelmet szdnunk az alkoté tevékenységnek és a
kornyezet tevékeny megismerésének, illetve a kornyezet védelmének.

Alkot6 tevékenység

A firkéldas (rajzolas), a festés, a plasztikai Abrazolas kezdeti formai fontos eszkozei a gyermeki
személyiség fejlodésének.

E tevékenységek a kisgyermekneveld dltal biztositott feltételekkel, az egyéni fejlettséghez és
képességekhez igazodva a képi-plasztikai kifejezOképesség kialakulasat, a gyermeki élmény
és fantdziavildg gazdagodasat, a képi gondolkodéds kialakulasat és fejlodését, esztétikai
érzékenységiik, a szEpség iranti fogékonysaguk kialakulasat és fejlodését szolgalja.
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Médszereink

A gyermekek szdmara biztositjuk, hogy a nap folyamdan, szabadon rajzolhassanak,
festhessenek, ragaszthassanak és gyurmazhassanak. A feltételek biztositasanal figyelembe
vessziik a csoportba tartoz6 gyermekek fejlettségi szintjét. E tevékenység soran a felnétt 6vo-
segitd figyelme biztositott. A kisgyermeknevel6 a technikakat, az anyagokkal és eszkdzokkel
valé bandsmédot megmutatja, de soha nem mondja meg, hogy mit alkossanak. A felnétt nem
0sztdnzi a mintakdvetést, kész vizuilis panelek mésoldsra nem késztetjik a gyermeket. Az
alkoté tevékenységhez minden lehetséges anyagot &s eszkozt felhasznalunk: ceruza, ecset,
dugé, szivacs, kréta, zsirkréta, fa, ko, termény, kiilonbdz8 szini és mindségli papir. A
tevékenységek kezdeményezésénél alkalmazkodunk az aktualitasokhoz (innepek, évszakok).
A gyermeki alkotasokat tiszteletben tartjuk, a gyermek dont annak sorsarél: kiteszi az alkotdsok
k6zé vagy hazaviszi.

Fejlesztési céljaink, feladatok
- Alkot6 tevékenységgel, miivészeti neveléssel kapcsolatos tovabbképzéseken részvétel
- Tapasztalatcseréken szerzett tletek hasznositasa.
- A gyermek kornyezetének izléses berendezésével a szep iranti fogékonysag fejlesztése.
- Koz0s alkoto délutanok szervezése a csalad bevondsaval.
- A gyermeki alkotdsokbél legalabb évente egy alkalommal hézi ki4llitds szervezése:
»Bolcsddések Galérigja”, amelyre meghivjuk a sziil6ket, testvéreket, nagysziil6ket.

A kornyezet tevékeny megismerése, védelme
A bolcsédés gyermek szdmara is 6szt5nz6 erd a termeészet, amelynek a gyermeki személyiség
fejlédésére rendkiviil nagy hatdsa van.
A természeti kdrnyezet kifogyhatatlan tirhdza a jatéknak, alkotdsnak, az ezekhez kapcsolédo
ismeretszerzésnek.
Hissziik, hogy csak az egészen fiatal korban elkezdett kdrnyezeti nevelés lehet biztositék arra,
hogy a gyermekben pozitiv viszonyulds alakuljon ki a kornyezet, az él6lények irant.
A bolcsédés gyermeket a természetbsl elsdsorban az allatok érdeklik, érdeklédve figyelik
azokat, utinozzak hangjukat, mozgasukat, testi kozelségbe is szivesen keriilnek veliik: pl.
batran megfognak férgeket, rovarokat (az azoktol valé utdlkozds mér felndttdl tanult
viselkedés). A névények ¢l6lénykeént valo elfogadasa a bélesédés kort gyermek szdmdra még
hem egyszerfi, de egy csiriz6 mag, egy riigyez6 4g megfigyelése felkelti érdeklbédésiiket,
ismereteket szerezhetnek az évszakok szerint valtozd természetr6l. A természeti jelenségek
megfigyelése is érdekes tapasztalatot jelenthet. Az élettelen kérnyezettel a gyermekek
kapcsolata sokrétii. A természetben eléfordul6 f61d, homok, viz, a leveg6, kovek, kavicsok stb.,
¢s az otthoni, a bélcsédei, ember 4ltal készitett, berendezett targyi kérnyezet természetes
moédon jelen van életiikkben. A 10g0s fold, a szaraz és vizes homok tapintdsa, markoldszasa, a
kavicsok gytijtogetése, egyéb tirgyak megfogisa, simitisa, mozgatdsa, markolaszdsa
lehetdséget ad a kérnyezet megismerésére. Az igy megszerzett ismeretekre lehet alapozni a
kérnyezeti nevelést, a kérnyezet védelmét, értékeinek megOrzését, tiszteletben tartasat:
természeti, targyi, személyi kdrnyezetet egyarant.
Maédszereink
A bolcsode udvaran madarak, rovarok, csigak (kiilsé tulaj donsédgok, mozgas, hang), a blcséde
keritésén tul sétaltatott kutyak, fajték sokféleségének megfi gyelése.

- Képeken a szabadban latott allatok keresése, hangjuk utinzisa, képeskonyv

nézegetése kozben énekek, monddkak hallgatésa, mondésa az 4llatokhoz
kapcsolddva. -
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- Allat-bdbokkal tevékenység kozben a tapasztalatok felidézése, hang
utdnzasa.

- Ismerkedés a haziallatokkal, vadallatokkal képekrél. -

- Madarak etetése télen. -

- Riigyezd, viragzo dgak megfigyelése.

- Lombkorona kialakulas, a levelek sokfélesége, lombhullds megfigyelése az
udvaron.

- Viragok el6btjésa, gy(jtése, azokkal a csoportszobak diszitése. -

- Bab, kukorica, biza, krumpli stb. csirdztatasa. -

- Zoldségekkel, gyiimdlcsokkel ismerkedés (szin, forma, nagysag, iz,
illat). -

- Zoldség és vagy gylimolcsnapot tartunk minden hét egy napjan, amelyhez a
sziil6i munkak6zosség is timogatast nyujt. -

- Viragok, levelek préselése, ragasztasa (alkotd tevékenység is). -

- Kavicsok, termények gytijtégetése, megfigyelése. -

- Homokkal, vizzel tevékenykedés, ismerkedés  tulajdonsagaikkal,
kdlcsdnhatésaikkal. -

- Id6jaras megfigyelése: napsiités, arnyék, szelld, sz€l, szélvihar; csapadék
kiilénboz6 formai: esd, jégesd, hé, zapor, zivatar; jellemzoi: villdmlas, dérgés,
szivarvany. -

Fejlesztési céljaink, feladatok

- A kisgyermeknevelok természetismeretének gyarapitasa. -

- Megfeleld mintaadas a természet lényeinek elfogadasaval kapcsolatban.

- A megismerésen, ¢élményszerzésen, tapasztaldson alapulé informacidszerzés
lehetdségének  biztositdsa, GOvo-vigydzd feliigyelet a  higiénés szabalyok
betartaséval. -

- A természet valtozasabdl addédd ismeretszerzEs lehetdségének jobb kihasznéldsa, nem a
gyermeki kivéncsisag és érdeklddés kielégitését kell feleslegesen akadalyozni, hanem
megfelelo feliigyelet mellett timogatni a tapasztalatok szerzését. -

- éves neveldi terv atgondolt elkészitése

Hagyomanyaink

Az tinnepek és a hagyoményok apolasat nem lehet kihagyni a bolcséde életébdl sem, hiszen
jatékos formdban viselkedési formdk, magatartasi mddok atadasdra van lehetbség, a
gyermekek szamdra megkiilonboztethetévé valnak a hétkéznapok és a jeles napok. A
szokésok, hagyomanyok megtartdsa a kulturlis 6rokség apolasat jelenti, amelyre a korai
életszakasztol kell szocializalnunk a gyermekeket. A bolcsddei nevelés feleldssége azért is
hangsulyos, mert napjainkban e hagyoményokbdl egyre kevesebbet éltet a csalad. Csak élet
kozeli innepek és hagyomanyok apolésa lehet a cél ebben a korosztalyban. Fontos, hogy
ezeknek a hagyoményoknak talaja legyen a k&zOsségben, mert a mult 6rokségéhez csak igy
kozelithetiink. Az iinnepek nem miisorok szervezését jelentik, hanem rdhangolodast, k6zos
egylittlét Gromét.

Hagyomanyos iinnepek:

- Sziiletésnap: csoporton beliil, egyéni megiinneplés az iinnepelt gyermek sziiletésnapja
koriili napon. Az iinnepelt apré, a kisgyermeknevel6k altal készitett ajandékot,
léggdmbot kap. Az életkornak megfeleld szamu gyertya gytjtasa jelképes tortan
torténik. Az iinnepléshez a gylimolcsodt, egészséges ropogtatnivalot ivolét a sziilok
hozzak. Ezen a téren is toreksziink az egészséges taplalkozés iranyelveit szemelGtt
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tartani, azaz kérjik a sziiléket, hogy ne til sok s6t, cukrot tartalmazé élelmiszereket
ajanljanak fel a gyerekeknek. .

Gyermeknap: csaladdal kézos egylttjatszas élményének biztositasaval, amit térités
nélkiil vehetnek igénybe a bolcsédés gyermekek és a vendégek.

Mikulas: A csalddokkal egyiitt varjuk, a Mikulast, aki mar délelétt korbesétalja a
bélcsit, igy segitve a rahangolédést. A gyermekek egészséges élelmiszereket
tartalmaz6 csomagot kapnak ajandékba. K6z6sen énekeliink, mondékazunk a
csaladokkal. -

Farsang: Jelmezbe o6liozés a gyermek ¢és a sziilék kivansigitél fligg (a
kisgyermeknevelék készitenek farsangi alarcokat, kalapokat, de a gyermek és sziil
igénye szerint, hozhat sajat készitésti, vagy kélcsonzott jelmezt is). -

Hisvét: Minden gyermek husvéti csomagot kap, amit a csoportban adnak &t a
kisgyermeknevelsk. Az udvaron a fiiben apro milanyag tojasokat keresgélhetnek, amit
Osszegyljteni nagy élményt jelent a gyermekek szamara. -

Anyik napja: a kisgyermeknevelék segitségével ajandékokat készitenek a gyermekek
az édesanydknak, gyakran mondokaznak, verselnek, ami az anyak napjardl szol.
Edesanya érkezésekor ajandék atadasa, éneklés, verselés. -

Karicsony: A gyermekekkel kozosen készitett diszekkel hangolédunk az tnnepre.
Mondékazassal, énekléssel is a k6zelg6 tinnep hangulatat idézziik fel. Uj jatékok
bontogatasa (amennyiben erre van lehetdség).

Fejlesztési céljaink, feladatok

Keresni kell annak a lehet6ségét, hogy t5bb olyan programot szervezziink, amibe
bevonhaté a csalad.

Felméréssel, véleménykutatssal megismerni, hogy milyen programokban vennének
szivesen részt a sziilék, milyen idépontot tartanak alkalmasnak. -

Néphagyomanyok 4polasa, jeles napok megtartdsa, hagyomanyérzés, linnepi jelképek
készitése. Szireti késziilddés. Sokunk gyermekkora felejthetetlen élménye a
szOl6birtok: az érett széléfiirtok, a pince, a végtelennek tiind tér a maga ezernyi
tapasztalataval, a sziiretek, a must illata. A mai varosban €16 gyermekek csak egy része
tapasztalhatia meg ezeket. A bolcsédében is tervezhetd sziireti program, amely
keretében gyilimolcsiket, terményeket gy(jthetiink, diszithetiink azokkal, sz516t
szemezgethetnek a  gyermekek, amelyhez énekek, mondokak kapcsolhatok.
Megkoéstolhatjak a kipréselt sz616 izét (sz61618). -

Segitheti a napi munkat, ha a az év elején ,linneplapozét” készitenek a
kisgyermeknevelk, amelyben felsoroljak hénapokra bontva a jeles napokat, iinnepeket,
amelyr6l meg akarnak emlékezni, felsoroljék az azokhoz kapcsolod6 énekeket,
monddkakat, meséket. -

Kornyezeti nevelés, kérnyezet kialakitdsa

A bolcsdédei kérnyezet berendezésével, felszerelésével a bolcsédénkre jellemzé izlésvilagot
kézvetitlink. A csoportszobsk berendezése és a dekordcié mindig visszatiikrozi a
kisgyermeknevelSk esztétikai értékrendjét.

Fejlesztési célok, feladatok: -

A tart6s berendezési targyak legyenek tartésak, célszertick és szinben visszafogottak.

A jatékok elhelyezése nyitott polcon térténik, de a tarold eszkdzdk cseréjenél torekedni
kell arra, hogy lehet6ség szerint természetes anyagbol késziilt, kiillemre 8sszeill tarold
edényeket vasdroljunk. -
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- A csoportszobak diszitése igazodik az évszakokhoz, aktualitisokhoz, de fokozott
figyelmet kell forditanunk arra, hogy a vizudlis ingerek tomege zavard a kisgyermek
szamara. *

- Az alaphangulat kialakitasdban a burkolatok és a meglevé butorok stilusa és szine
mellett figyelni kell arra, hogy a textilidk (sz6nyegek, fliggdnyok, parnak, teritdk)
lehetnek szinesek, de nem harsanyak, harmonizaljanak az egyéb berendezéssel, mert
csak igy vardzsolhat6 , meleg-fészekké” a bolcsddei kornyezet. -

- A csoportszoba dekoracidjandl toreksziink a természetes anyagok hasznélatara,
amelyek egyszeriiségiikben szépek és esztétikusak. Nem lehet minden természetes
anyagbdl, de teremthet nagyon kellemes vilagot a gyermekek szaméra, ha a kiilonb6z6
anyagokat jol vélogatjuk Ossze.

A bolcsddei nevelés-gondozds f6 feladatai, helyzetei, a bolcsédei élet tevékenységi
formai

Mozgas

A mozgas a kisgyermek lételeme, a mozgasos tapasztalatok jelentik szamukra az igazan érthet
és feldolgozhatd informécidt, a vildg megismerése, a gondolkodés fejlédése ebben a korban
érzékszervi-mozgasos sémakon keresztiil torténik. A mozgasfejlédés fiziologids menetének
minden lépése a gyermek belsd késztetésén alapul. Nincs sziikség arra, hogy a fejlodés
menetébe gyakoroltatdssal, bizonyos fejlettebb helyzetekbe helyezéssel, tanitassal
beavatkozzunk. Az, hogy a fejlédés menetébe nem avatkozunk be, nem jelenti azt, hogy
nincsenek feladataink a feltételek biztositasaval kapcsolatban. A felnéttnek nem az a feladata,
hogy kedvet csindljon a mozgashoz, hanem az, hogy nyujtsa mindazt, ami a gyermek j6
kozérzetéhez, biztonsagérzetéhez, fejlddés¢hez sziikséges.

Fo feladatok: -

- széleskorli mozgaslehetdség biztositdsdval a mozgastapasztalatok megszerzésének
segitése, -

a kotetlen szabad mozgéstevékenység feltételeinek biztositasa (tér, ido, eszkoz),
csoportszobaban és a jatszoudvaron egyarant: csuszda, alagutak, tricikli, pad, ugralo
labdak, pénik, stb. -

- azeszk6zok hasznalata a gyermek sajat belsé késztetésén, igényén alapuljon, azokkal
barmikor jatszhasson a gyermek a kialakitott szokéasokon beliil, -

- a nagymozgasok fejlédésének biztositdsa mellett a finommotorika fejlodéshez is
feltételeket kell biztositani a csoportban és a szabadban egyarant, -

- a nagymozgasok és finommotorika fejlesztése, a jatékos ldbtorna a labboltozat
kialakitasat elénydsen befolyasolja, -

- koz6s jatékos mozgéssal oromforrast, tapasztalatszerzési Iehet6séget biztositunk a

gyermekek szamara, -

a mozgasos jatékok mindig a természetes mozgasformakra épiiljenek.

Fejlesztési célok

A jatszéudvaron rogzitett mozgasfejleszté jatékok bovitése. A szabadban valé mozgast
minden évszakban biztositani kell.

Jaték:

A jaték a kisgyermekkor legjellemzObb tevékenységi formdja, elsddleges szerepe van a
gyermek fejlédésében, jatékban torténik az élményfeldolgozis, a megértés folyamata. A
jatékban nyilvanulnak meg az érzelmek, jelzi az adott fejlettségi szintet.
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Szakmai programunkban a jaték helye, szerepe az Alapprogram szellemiségét tiikrozi.
Hangsulyt helyeziink a gyermeki jaték védelmére, a feltéielek megfeleld alakitisara, az
ontevékeny szabad jaték megnyilvanulasainak tiszteletben tartisira.

Fé feladataink:

A belsd késztetésbdl indulé szabad jétéktevékenység feltételeinek biztositasa. Ez alatt értjitk
mindazon tényezéket, amelyek a jaték kibontakozéséra, menetére hatdssal vannak. A jaték
szabadséga azt jelenti, hogy a gyermek szabadon vélasztja és kiils kényszerté] mentesnek éli
meg, a gyermek 6nként vesz részt a jatékban, maga valasztja meg mit, mivel, hogyan, hol,
meddig és kivel jatszik.

A megfeleld jatékeszkozok biztositasa alapvet6 feltétele a szabad jatéktevékenységnek. A
bélesédei csoportunkban az azonos Jatékeszk5zokbol legaldbb a csoport 2/3 részének elegendd
mennyiség van.

A jatékeszkozoket nyitott polcon helyezziik el. A Jétékokat csoportositottuk is, mert a
gyermekek igy kénnyebben megtanuljak, hogy az egyes jatékok hol talalhatok, azokkal hol
tudnak legzavartalanabbul tevékenykedni, kialakit benniik bizonyos rendszerességet.

A csoportban j4téksarkokat, pihenésre, elkiiléniilésre alkalmas »puha” sarkokat alakitottunk ki.
A készen vésarolhat6 jatékokon kiviil Stletes jatékok készitiink hézilag is. Az alap jatékokat
biztositjuk évszaktol figgetleniil (baba, labda, mesekonyv, textil jatékok).

A rugalmas folyamatos napirendet gy szervezziik, hogy minden olyan idét, amit a gondozas
nem foglal el, szabad jatékkal t6lthessék a gyermekek. Akkor elegends a jatékids, ha minél
hosszabb, 6sszefiiggs idé all rendelkezésre, a jatékra, ha a jatékidé indokolatlanul nincs
megszakitva.

szabad jatéktevékenységhez. A kisgyermekek képesek hosszu percekig elmélyiilten jétszani, de
igénylik, és nagyon €lvezik, amikor a felnétt egyiitt jatszik veliik. Ez a kozos tevékenység
kellemes élmény a gyermek szdméra. A kdz8s jatek mér egészen fiatal kortdl a 0 egylitt”
€lményét adjak a gyermek é&s felndtt szamdra (Slbeli jatékok: tapsoltatok, lovagoltatdk, ,
tancoltatok). Bar a felnétt kozelségét késébb is igénylik a bélesédés kora gyermekek, de a
szimmetrikus kapcsolatok is cgyre nagyobb szerepet kapnak. A maésokkal valé Jatszés soran
tanulja meg a gyermek a tarsas egyuttlét szabalyait, meg tanul masokhoz alkalmazkodni, sajat
akaraténak érvényesitésében tapasztalatokat szerez,

A bolcs6dei nevelésben, a gyermek jatékaban a felnétinek szerepet kell kapnia, hiszen
odafigyelése, esetenként otletek, viselkedési és helyzetmegold4si minték ad4sa a fejlédés fontos
segit6i. A felndtt timogatd odafigyelése, a gyermek pillanatnyi igényéhez igazodé részvétele a
jatékban erésiti a jaték oromét. A felnétt sokféleképpen kapcsolédhat a gyermek
tevékenységébe, de optimalis hatdrok kézott.

A jatékban valé részvétel formai:

- kezdeményezés -

- egyiittjatszas -

- megerosités -

- segitség nyujtsa -

- Otletadss -

- konfliktusok megoldasa.

A csoporthelyzet kezelése:

A bolesédei életben gyakori jelenség, hogy egy gyermekkel folytatott jaték felkelti mas
gyermekek érdeklédését. Fontos, hogy minden gyermek sajat érdeklodésének, igényeinek
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megfelelden vehessen részt az adott jatékban. Fontos az egymds iranti figyelem, tapintat
felkeltése, melyek a tarsas kapcsolatok fejlédését pozitiv iranyba befolydsoljak.

Vers, mese, mondoka, ének

Az érzelmi biztonsag kialakulaséban, az anyanyelvi nevelésben egyarant fontos szerepe van a
t5bbnyire jatékos mozgésokkal is Osszekapcsolt meséknek, mondékéaknak, énekeknek,
verseknek. A kisgyermek korai életszakasztol szivesen hallgatja a rovid meséket, torténeteket,

énekeket, mondokakat.

Feladatok

A magyar zenei nevelés alapja az éneklés, a gyermek élvezi a dallamat, ritmusat,
hangulatat. -

Amikor csak lehet, énekel a kisgyermekneveld, hiszen az ének, a zene személyiségfejlodésre
gyakorolt hatdsa massal nem p6tolhato.

A kisgyermekneveld éneke — még ha nem is tiszta az énekhangja — tbbet ér minden geépi
zenénél. -Tapasztalataink alapjan a gyermek szivesen énekel egyiitt a kisgyermeknevel8jével,
tarsakkal, de figyelni kell a hangterjedelemre (5 hang).

Fé célunk a zene irdnti érzékenység felkeltése

A kisgyermekneveldk hangszert is hasznélnak, ezt a gyermekek is kiprobalhatjak. A
csoportban a hangszerek, zenei eszkozok a gyermekek szdméra elérhetd helyen vannak.
Csendes énekléssel, didolgatassal az érzelmi allapot pozitivan befolyéasolhato, ezért elalvas
elétt nyugtatd hatasu dalokat dudolgatunk.

Enek, vers, zene barmilyen jatékhelyzethez kapcsolddhat, a kiilénbozd alkalmakhoz ill6
éneket valasztunk.

A mondoka, ritmikus szévegek egyben mozgasos jatékok is. A gyermekeket a mondokaban a
hangzas, a hangulat és a hozza kapcsolodo ritmikus mozgéasok ragadjak meg, zenei
nevelésiinkben erre épitiink.

A vers, monddka

A mesélés, képeskonyv nézegetés az érzelmi, értelmi és szocialis fejlodésre nagy hatassal van,
gazdagodik a gyermek ismeretanyaga, konnyebben tud eligazodni az 6t koriilvevd vilagban,
onmagardl szol6 térténetek hatdsara konnyebben feldolgozza sajit élményeit.

A mesélést a gyermek érdekl6désére, aktivitasara épitjiik. A mesét soha nem kérdezzik
vissza.

Ismeretek szerzése, tanulas:

Az ismeretek, tapasztalatok megszerzése iranti vagy emocionélis motivécié (belsd indittatas),
a gyermek abban 6rdmét leli, magaban a folyamatban és annak eredményében egyarant. A
bolcs6dében nem tanitjuk a gyermekeket, de biztositjuk a tanulds lehetségét. A tanulas
folyamatos, jelentds részben utanzésos, spontan tevékenység, amely nem sziikil le az
ismeretszerzésre, atsz6vi a bolcsddei élet egészét.

A spontan tanulds fenntartdi: -

- akivancsisag,

- akompetenciara torekvés, -

- amintak6vetés (utanzas)

Feladatok
- Elsédleges a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtése, amely alap ahhoz, hogy a
kisgyermek érdeklddéssel forduljon a kémyezete felé, kedve legyen aktivan
tevékenykedni. -
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- Optimalisan inger-gazdag kornyezet kialakitasa, ezen beliil a megfelel§ jatékkészlet

biztositasa. -
- Az élményszerzés lehet6ségének biziositasa, az egyes helyzetek 4tlathatova
tétele. -

- Minta és modell nytjtasa a gyermek szdmara, amit kdvethet, -
- Atapasztalatok feldolgozasanak segitése (a helyzethez és a gyermek fejlettségéhez
igazodd magyarazat, a probélkozasok btoritisa, elismerése, segitség adéasa). -

A nevelé-gondozé munka szervezése és tervezése

A csaladok tamogatésa a csaladban hatékonyan miiksdé eréforrasok felkutatasara és ezen
erbforrasok eredményes miikddtetésére iranyul, mely hozzdjarul a csalad szocializacios
funkcidjanak minél szélesebb kari kibontakoziséhoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a
csaladi nevelés elsddlegességét, a bolcsédei ellstas csaladi nevelésre val6 épiilését.

Sajit kisgyermeknevel$ rendszer

A ,sajat kisgyermeknevel$”-rendszer a biztonsag és a stabilitis megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetleniil egy
kisgyermeknevel6hoz, A »S2jat kisgyermeknevel$” szoktatja be a gyermeket a bélcsc’ic,l,e’be, és

figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlédési dllomasokat, vezeti az
ehhez kapcsolédo szakmai dokumentaciét és felel6sséggel tartozik a rabizott gyermekekért. A
»Sajat kisgyermekneveld”-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémdit, szokésait, elsésorban a »Sajat
kisgyermeknevels” segiti 4t 6ket a bolesddei élet soran ad6dé nehézségeken.

Csaladlitogatas

A csalddlatogatés célja a csaladdal val6 kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilék otthoni
kérnyezetben valé megismerése. Lehetéség szerint az elsé csaladlatogatisra a beszoktatés
megkezdése elétt, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csalddlatogatds arra is
lehetéséget nyujt, hogy a sziil6 b6vebben informalédjon a bélesbde] életr6l, jobban megismerje
azokat a kisgyermekneveléket, akikre gyermekét bizza. A csalddlatogatas fontos szintere a
bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késébbi j6 egyiittmiikodésnek.
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A beszoktatast a sziilokkel egyeztetve tervezziik (egy-két-harom) hetre. Természetesen
gyermekt6l is fiigg. A gyermek naponta annyi idét tolt a bolcsédében, amig szivesen vesz részt
a napirendi eseményekben, azokat elfogadva. Kezdetben az édesanyaval, késdbb egyre
hosszabb id6ben édesanya nélkiil a csoportban.

A beszoktatést az adaptaciérdl szol6 modszertani levél alapjan végezziik. A kisgyermekneveld
a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitlidjével mintat jelent a
csalddok és a gyermekek szamara egyarant.

Folyamatos napirend

Az egyéni sziikségletek id8ben torténd kielégitését a csoportban nevelkedés koriilményei kozott
a folyamatos napirend biztositja. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik el a
kisgyermeknevelok.

Tervezés

A nevelési munka keret jellegli tervezése sziikséges, mert biztonsagot ad, irdnyt mutat.
A Szakmai program célkitiizéseihez igazodva elkészitett jatékos programok tervezete segiti a
nevelési munkat, csokkenti az ,,ad hoc” jellegli megoldasokat. A program megvaldsulasa a
gyermekek szAdmara nem jelenthet kényszert, azokban val6 részvételik sajat akaratuktol,
érdekl16désiikt], hangulatuktél fiigg. A programkészitéshez egy nevelési évre, azon belil
negyedéves bontasban meghatdrozzuk a f6 nevelési célokat, azok megvaldsitasat segitd
mébdszereket, eszk6zoket (mozgas, finommotorika, alkoté tevékenység, vers, mese, mondoka,
aktualis tinnepek).

Feladatok:

- A legkisebbek csoportjdban a tervezés azoknak a tevékenységeknek (jatékos
mozgasoknak, mondokaknak, énekeknek) a szdmba vétele, amelyek az adott csoport €s
azon beliil az egyes gyermekek fejlettségi szintjének megfelelnek.

- A nagyobbak csoportjaban is a gyermekek fejlettségi szintjének figyelembe vételével
térténik a programok tervezése.

- A programokra a kisgyermeknevelSknek fel kell készilni (anyagok, eszkdzok,
modszerek).

- A programtervet szeptembert6l — augusztusig, az adott nevelési évre készitjik,
negyedéves bontdsban. A programterv irasban késziil.

- A programtervek készitése elott célszerti az el6z6 évi terv megvaldsulasat attekinteni.

- A programot nem szabad mereven kezelni, annak rugalmas valtoztatdsa a gyermekek
igényétol fliggden sziikséges.

- Fontos, hogy a programtervek sokféle élmény, tapasztalat és ismeret nytjtasara adjanak
lehetdséget. Minden évszak sajatos tevékenységet kindl, ezt a programkészitésnél fel
kell hasznalni.

- A jatszéudvaron sem elég a feliigyeletet biztositani, Gtletekkel az udvari jatékot is
szinesebbé lehet és kell tenni.

- A nevelési célkitlizés készitésénél célszerli meghatarozni azokat az énckeket,
monddkakat, verseket, amelyeket az évszakokhoz, iinnepekhez, aktualitdsokhoz
igazodva tobbszor szandékozunk ismételni.

Bilcsédei dokumenticio

A béleséde a gyermek fejldédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakuldsarél valo
tdjékozodas céljdbél az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott médon
dokumentsciot vezet. A dokumentacié vezetése, az abban szereplé adatok, informacidk
felhasznaldsa a gyermekrdl valé leheté legmagasabb szinvonaldl gondoskodés biztositasa, a
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gyermek fejlédésének segitése, a hétranyos helyzetii gyermekek esetében a hatranyoknak és
kdvetkezményeiknek enyhitése érdekében torténjék. A dokumentacio semmiféleképpen sem a
gyermekek mindsitését szolgaélja.

A dokumentacié vezetésénél fontos szempontok targyszeriiség (objektivitas), a validitas (a
szempontok, kategéridk, kritériumok stb, alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljék &ket), a hitelesség, az arnyaltsag, a rendszeresség, ill. a
folyamatosssg.

A dokumenticié készitéséhez alkalmazott moédszerek, és eszkdzok kivalasztisanal
kiilonosképpen tekintettel vagyunk a kisgyermekek fokozott biztonség igényére (személyi— és

képvisel6 hozzajarulasat, a rogzitetteket kérésre a szill6knek, torvényes képviseldknek meg kell
mutatni. A dokumenticié vezetéséndl és Orzésénél a személyiségi jogokat a
legmesszebbmen6kig figyelembe vessziik.

Az  Intézményben vezetett nyilvintartisok, illetve Kkezelt dokumentumok
munkakéronként:
Intézményvezetd -

- felvételi konyv -

- megallapodds az ell4tss igénybevételérs] -

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikh6z felhasznalhato bizonyitékokrél sz616
328/2011. (XI1. 29.) Korm.rendelet

- az ellitdsi napokon az ellatast igénybe vevdk jelen- vagy tavollétének
dokument4lasa

- agyermekétkeztetés igénybevételének dokumental4sa -

- munkakori leirdsok készitése -

- koltségvetés készitése -

- dolgozok szabadsagainak nyilvantartasa -

- dolgozdk jelenléti kimutatisa -

- szemé€lyi anyagok vezetése -

- dolgozok tovabbképzési kdtelezettség teljesitésének nyilvantartisa -

- Egészségiigyi Nyilatkozat és vizsgélati adatok -

- beutalds munkakéri alkalmassagi vizsgalatra -

- dolgozdk cgészségiigyi konyve -

- kis és nagy értékii eszk$zok nyilvantartasa (leltar) -

- munkavédelmi naplé vezetése -

- tlizvédelmi napl6 vezetése -

- étkezOk nyilvantartisa (gyermek) -

- sziir8vizsgalatok nyilvantartisa -

- selejtezéssel kapcsolatos dokumentéci vezetése

- téritési dijak nyilvéantartisa

Kisgyermeknevelgk

- Csoportnaplé: a gyermekcsoport napi életének 6 torténéseit rogziti. Tartalmazza a
hidnyzok nevét, az aktualis eseményeket a gyermekcsoportban, illetve minden olyan
torténést, ami az egyes gyermek, vagy a csoport életét befolyasolta.

- Gyermek egészségiigyi torzslap percentiles tabldval: Tartalmazza az orvosi
bejegyzéseket, negyedéves, éves statusz vizsgalatokat.
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- Fejlodési naplé: a csaladlatogatas tapasztalatainak rogzitésére szolgal. A beszoktatdsi
tervet (ideje, modja menete) kdvetden, a beszoktatds idejének, de legalabb tiz nap
torténéseit tartalmazza az adott gyermekre vonatkozéan. A beszoktatdsi id6
befejezetését kvetden, egy éves korig havi, majd 3 bavi gyakorisiggal kell vezetni.
Valamennyi fejlédési teriiletre vonatkozéan Osszefoglalja a kisgyermekneveld a
gyermek adott fejlettségi szintjére vonatkozé megfigyelések tapasztalatait.

- Csaladi fiizet: a csalad és a bolcsdde kapesolattartasanak frasos formdja. A sziil0ket
tajékoztatia a gyermek bolesddei életének torténéseirdl, fejlodésérdl. Igazéabol nem
egyirdny bejegyzések adjak igazi tartalmat, jo, ha a sziild is valaszol, informalja a
kisgyermeknevelot a gyermekek otthoni életének torténéseirdl.

- Vezetése rendszeresen torténik, ha olyan esemény volt, amirdl a sziil6t tdjékoztatni kell
és illik, de hdromhavonta dssze kell foglalni a gyermek fejlédését is.

Napi jelenléti kimutatas. (Kenyszi)
Eves Nevelési terv.

Az Intézmény kapcsolatrendszere

A szakmai munka fejlédését, a tudasmegosztast, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolesddei ellatast nyujté intézmények, szolgaltatok egymas kozétti szoros egylittmikddése. A
kompetenciahatérok kélcsonds tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat alakitunk ki
mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csalddok kapcsolatba
keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitisa a gyermek egészséges fejlodése,
fejlesztése szempontjabél sziikséges. A csaldadok témogatésa a csalddban hatékonyan mikods
eréforrasok felkutatisira és ezen eréforriasok eredményes mikddtetésére iranyul, mely
hozzéjarul a csalad szocializacids funkciGjanak minél szélesebb korii kibontakozasahoz. Ez a
megkozelités szem el6tt tartja a csaladi nevelés elsédlegességét, a bolesddei ellatas csaladi
nevelésre valé épiilését. Csak megfelels szintli és folyamatos kapcsolattartds biztositja a
személyre sz616 nevelési-gondozasi médszerek érvényesiilését. A bolcsdde és a kiillonbdz6 civil
szervezetek kozotti egyiittmiikodés is hozz4jarulhat a bolesddei ellatést igénybe vevd csaladok
sziikségleteinek, esetleges specidlis igényeinek kielégitéséhez.

A csalad és a bolcséde kapcsolatanak kdzéppontjdban mindig a gyermeknek all. Tartos €s
eredményes kapcsolat érdekében a szild és kisgyermekneveld a kompetencia hatarok
betartdsaval egymdst partnernek tekintik, folyamatosan tdjékoztatjidk egymdist a gyermek
életével, fejlodésével kapcsolatban.

A tajékoztatas a kisgyermekneveld részér6l mindig szakmailag hiteles, személyes hangvételii
(nem bizalmaskodd), etikai szempontbol megfelel, az érintettek személyiségi jogait
tiszteletben tarto. -

Nevelési tanacsokat soha nem direkt formdban ad a kisgyermekneveld, megoldasi
lehetdségeket vazol fel, amelybél a sziil§ valaszthat. A kapcsolattartasnak, tdjékoztatasnak
t5bb forméja van, mindegyik mas-mdas szerepet tolt be, ezért célszeri pirhuzamosan minél
tobbet alkalmazni beldlik.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, k6lesénds informalas a kisgyermek érzelmi allapotardl,
hangulatarél, az 6t érintd napi torténésekrdl, véltozdsokrél. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalommal keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerti tajékoztatds torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak és az idokereteknek megfelelden.
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Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlédésérsl szolé részletes, kolesonos tajékozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémdik kozés atgondol4sét szolgalo
taldlkozasi forma. Kezdeményezheti a sziil6, a kisgyermeknevel, intézményvezets. A szakmai
kompetencidn talmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

A sziilécsoportos beszélgetések

A szillécsoportos beszélgetések a bélesddei neveldsi ¢évenként legaldbb hirom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaré6 kisgyermekek sziileit foglalkoztaté aktualis
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelsk vezetik, a sziil6kkel
kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a
sziiléi kompetenciaérzés megtartésat, Lehet6ség van az egymastol hallott helyzetkezelési
modok  tovdbbgondolésdra, eziltal a sajat  viselkedésrepertoar  bévitésére. A

kisgyermeknevelbktsl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjdk a sziilék neveldsi
szokdsait.

SziilGi értekezlet

Bélcs6dén beliil a sziil6i értekezlet a sziilék altaldnos &s az adott gyermekcsoportra vonatkozé
tjékoztatisat, valamint a gyermekeket érintd, a sziildkkel kézdsen meghozand6 dontések
el6segitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil hérom alkalommal célszert sziil6i értekezletet
tartani (beszoktatasok elbtt, a beszoktatasokat koveten és a nevelési év vége felé), de a
bolesédét, vagy az adott gyermekcsoportot érint kiilénleges helyzetekben rendkiviili sziilsi
ertekezlet Gsszehivaséra is sor keriilhet.

Indirekt kapcsolattartasi formak
Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartisi formékat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetStablan valo kifiiggesztésérél folyamatosan gondoskodunk.

A bélceséde kapcsolatai mis intézményekkel

Bélesdde és 6voda kapesolata

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitdsa, amely a kolcsonds
érdekl6dés révén lehetdvé teszi egymas munkéjanak, céljainak megismerését, megértését,
ezéltal a gyermekek szdméra az atmenet is z5kkend mentesebbé valhat.

Egyéb kapcsolatok

A kompetenciahatirok koélesonds tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat kell

kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csalddok

kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges

fejlédése, fejlesztése szempontjabol sziikséges.

A bolesddék és a kiilonbsz6 (bolesédei halozaton beliili ¢s a csaladsegités teriiletén miikds)

civil szervezetek kézotti egyiittmiikédés sok tekintetben hozzgjarulhat a bolesédei elldtas

fejlédéséhez, az ellatast igénybe vevé csalddok sziikségleteihez, elvarisaihoz torténd igazodast

segitheti.

Fenticket figyelembe véve az Intézmény kapcsolatot tart:

- Kenderes Véros Onkorményzat, mint Fenntart

- Magyar Boles6dék Egyesiilete médszertani feladatokat ellaté szervezettel, az Altala
kijelslt, bazis bolcsédével &s megyei médszertani tandcsadéval

- Korményhivatal Szocilis és Gyamhivatalaval

- Kenderesi Csalad- és Gyermekjéléti Kézponttal

61



- Gyermekorvosi €s védéndi szolgalattal, az 6vodakkal
- Bolesddei ellatast nyujtéd intézményekkel

Boilcsddei gyermekélelmezés

Elelmezési feladatok

Feladatunk a 0-3 éves kort gyermekek ¢€s a felnéttek étkeztetésére vonatkozo érvényben 1évo
jogszabélyok, elvek és normativak figyelembevételével korszerli és szakszerli étkeztetés
biztositasa.

Az Intézmény a kodzponti konyh4tél kapja az ételt, melegité konyha van a Mini Blcs6dében.
A bolcsddei élelmezés soran a korszerii csecsemd és kisgyermek taplalési elveket agy kell
figyelembe venni, hogy a taplalék:

- mennyiségileg elegend6, és mindségileg helyes dsszetételii

- biztonsagos, a higiénés kovetelményeknek megfelels

- alapja a HACCP min6ségbiztositasi rendszer-

- megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.

Ennek megvalositisa érdekében gondoskodni kell:

- A meglévé eszkozok rendeltetésszerli hasznalatar6l, karbantartdsardl, potlasarol,
fejlesztésérol.

- Aziizemi és személyes higiénés elbirasok betartdsaval az ételek tarolasarol.

- A korszerii taplalkozastudomanyi elbirasok betartasarol.

- Az élelmezés Osszehangoldsarél, az egyes munkafolyamatok szervezettségének
biztositasardl.

- A kulturélt étkeztetés megvalositasarol

- Az ¢élelmezési feladatok ellatdsdban részt vevd dolgozok folyamatos képzésérdl,
tovabbképzésérol.

Gyermekétkeztetés téritési dija

Az Intézményben a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét Kenderes Varos Onkorményzat Képvisels testiilete rendeletben szabalyozza. A
személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg,
kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni. Az 1j téritési dij Gsszegérol az ellatast igényld sziil6 értesitést kap. A
megfizetésére. A személyi téritési dijat elbre, legkésdbb a targyhénap 10. napjaig kell az
Intézmény hazipénztardba. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési
kdtelezettségének nem tesz eleget, aintézményvezetd 15 napos hataridé megjelélésével irasban
felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt
el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhétralékrol
negyedévenként tdjékoztatja a Fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében.

Egyéb, sajatos feladatok

Gyermekvédelem a bélesédében

A gyermekvédelmi feladatok ellatdsat a bolcsddében alapvetden a Gyvt. szabdlyozza.
Gyermekvédelmi felelds a bolcs6devezetd. A gyermekvédelmi feladatokat az 6 iranyitasdval,
vele munkamegosztasban végzik a bolcséde kisgyermeknevel6i.

Feladatok: -

- A veszélyeztetettség felismerése és jelzése.
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- A gyermekbantalmazis jeleinek felismerése, jelzése.

A felismerést segité jelek:
- kiils6 sériilések
- afejlédés elmaradésa
- agyermek inadekvat viselkedése
- elhanyagolésra utal6 sziiléi magatartis
A csaladtamogatasi formak megismertetése.

Minéségi munkavégzés biztositisa

A bolcsédei nevelésben-gondozésban mindségnek nevezziik az ott foly6 munka azon
jellemz6it és sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlodését, az életkori sajatossagoknak és egyéni igényeknek megfelels bandsmodot, a
gyermekkodzpontusagot, jol felszerelt Intézményben.

A sziil6k elvarasainak megismerése, kompetencigjuk biztositdsa, Uj egyiittmiikodési formak
keresése, -

Tovabbképzés, nképzés

A szakdolgozok részvétele a kotelezd tovabbképzéseken rendszeres. Az Intézmény vezetdje
¢ves tovabbképzési tervet koteles késziteni, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben
résztvevok, szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra 6nként jelentkezdk varhato szamat,
helyettesitésiikre vonatkozo tervet, a tovabbképzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgara
fordithaté forrasok megjelolését &s felosztasat; a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok
szdmat. A Szocidlis és Gyermekvédelmi F bigazgatdsag felé a szemeélyes gondoskodast végzé
személyek adatainak miikodési nyilvantartésaro] sz6l6 8/2000. (VIIL. 04.) SzCsM rendeletben
eldirt nyomtatvanyokon és médon az Intézmény a nyilvéntartasi kotelezettségét teljesiti. -

A neveld - gondozé munka eredményessége érdekében tovabbképzéseken vesziink részt. Ezzel
igyeksziink szinten tartani a fejlédés titemét és az elvarhaté fejlesztést. Fontos szdmunkra a
kisgyermekneveld megujulé képessége, az j hatékony médszerekre valé fogékonysiga. Arra
Oszténdzziik egymast, hogy az elkovetkezékben mindez még nagyobb aktivitissal val6suljon
meg a sziil6k és a gyermekek megelégedésére.

(?nképzés
Onképzésben segitséget jelentenek a szakmai folyéiratok, kiadvanyok, vagy az internet. A
munkdjira igényes szakember a tovabbképzéseken, vald részvételen feliil is rendszeresen

képezi magat. Ehhez a bélcséde biztositja a szakmai folyéiratok beszerzését, jogszabalyokat
értelmez6 kiadvéanyokat, internet hasznalatinak lehetdségét.

A szolgaltatist igénybe vevék és a szolgaltatist nyiijték jogai és kotelessége

A személyiségi jogok védelmének elve

Bolcsédénk minden dol gozoja gyermekek személyi adatait bizalmasan kezeli, betartja az
adatvédelmi térvényben eléirtakat, a gondozott gyermekek és sziileik személyiségi jogait védi,
tiszteletben tartja. Az intézményi titkot megérzi, munkdjarol tajékoztatast, felvilagositast csak
kozvetlen felettese engedélyével adhat.

A gyermeknek joga van:

- testi, érzelmi és erkélesi fejlodését, JOlétét biztosits, sajat csaladi kornyezetében torténd
nevelkedéshez, - segitséget kapni a sajat csalddjaban valo nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatisshoz, - a fejlédésére artalmas kémyezeti és torsadalmi hatésok elleni védelemre,
- az emberi méltosiga tiszteletben tartaséhoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal és az
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informaciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermeki jogok védelme minden olyan
személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, gondozasaval, iigyeinck intézésével
foglalkozik.

Sziil6 joga:

- megismerje a gyermekcsoport életét,

- megismerje a gondozasi - nevelési elveket,

- tanécsot tdjékoztatast kérjen, és kapjon a kisgyermeknevel6tol,

- véleményt mondjon és javaslatot tegyen a bolcsdde miikodését illetden, probléma
esetén panasszal €lhet,

- megismerje gyermeke ellatdsaval kapcsolatos dokumentumokat,

- megilleti a szil6, és gyermeke személyes adatainak a védelme, maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A sziil6 kotelessége:
- egyiittmiikddjon a gyermeke ellatisdban kozremiikodd személyekkel, intézményekkel,
-  az intézmény hazirendjét betartsa.

A sziilé jogosult és kiteles arra, hogy a gyermekét csaldidban gondozza és a gyermek
sziikségleteinek megfeleld feltételeket (pl. lakhatas, étkezés, ruhdzattal valo ellatas) biztositsa.
A gyermek torvényes képviselGje a hazirendben foglaltak alapjan panasszal fordulhat a
bolcsédevezetdjéhez, az intézményvezetdjéhez, és a gyermekjogi képviselohdz. A panasz
kivizsgaldsardl a panasztevét minden esetben 15 napon beliil, irdsban értesiteni kell.

Gyermekjogi képviselé

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében.

A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé
gyermek védelmére. Figyelemmel kiséri a boleséde, 6voda, iskola, a kollégium és a pedagdgiai
szakszolgalat intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények
Fenntart6jat, illetve szilkség szerint a gyermek érdekében a gydmhatosagnal eljarast
kezdeményez.

Az ellatist nyijtok jogai és kotelességei

A kisgyermeknevel6k munkajuk sordn a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartasaval, azok
érvényesiilését biztositva jarnak el. Gondoskodnak arrél, hogy a gyermekek szamara
megismerhet6 legyen a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilén jogszabalyban
meghatarozott munkakériikkel Osszefiiggésben — megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsdk,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. A kisgyermeknevelonek kotelessége, hogy
képességeinek, szaktudasanak és hivatasinak megfelelden, feleldsségteljesen végezze
munk3jat. Elvaras a szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

A gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd szolgaltaté és a gyamhatosig a gyermek bantalmazisa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyulé
kiilon kérelem hidnyédban is zartan kezeli.

A bolcséde kozalkalmazottai biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiil.
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2. Kozponti konyha
Az Intézmény adatai

Az Intézmény neve, székhelye: Kenderesi Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat, 5331 Kenderes Szent I. it 58.

Az Intézmény roviditett neve: Kézponti Konyha

Az Telephely cime: Kenderes, Szent Istvan it 52.

Az Intézmény fenntartéja, székhelye: K enderes Varos Onkorményzata Kenderes, Szent I. ut
56.

Az Intézmény miikodési teriilete: Kenderes-Banhalma Viros kozigazgatisi teriilete

Fo6zésre engedélyezett 1étszam: 500 £6

Az Intézmény napi nyitvatartasi ideje:

HEL6 — csiitdrtdkig: 6.30. — 18.00

Péntek: 6.30.-14.30

Sziinidei nyitvatartas: hétfst6l-péntekig: 6.30.-14.30

Az Intézmény elérhetésége: Telefon: 06-59-328-221

e-mail: kenderes.gk@gemail.com

Feladatai kozé az alibbiak tartoznak:
107051 — szociélis étkeztetés szocidlis konyhan
104035 — gyermekétkeztetés bolcsédében
104037 - intézményen kiviili gyermekétkeztetés
096015 — gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben
096025 — munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
A konyha miikadtetése és fenntartdsa az Intézményvezetd hataskorébe tartozik.

Kézponti Konyha:
A Gyvt. 1997. évi XXXI. tv. és a 328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet szabalyozza a
gyermekétkeztetést és a téritési dij megallapitasa és nyilvantartisa rendjét.
A gyermekétkeztetés biztositdsa a mindenkor hatdlyos t6rvény szerint a bélesddékben,
évodakban, iskoldkban a telepiilési onkorményzat feladata.
E feladatkér a telepiilés kozigazgatasi teriiletén 2017. januér 1. napjatél keriilt a Kenderesi
Gondozési Koézpont, Csalad-és Gyermekjdléti Szolgilat hatéskorébe, A vonatkozé
Jjogszabalyok meghatirozzak a gyermekeélelmezési dnkormanyzati és intézményi feladatokat, a
feladatok allami tamogatésa nyilvantartdsi, pénziigyi és szémviteli elszimolasi feladatait,
eljarasi rendjét. Tovébbi rendezik a bizonylati kovetelményeket, melynek alapjan az ott
meghatirozott nyilvantartdsokat  kételezd vezetni. Az alkalmazott bizonylatokat,
nyilvantartasokat és téritési dijfizetési hataridét a korméanyrendelet szerint kell kialakitani. A
gyermekétkeztetést a hatélyos jogszabaly elbirasai szerint az 6nkorményzatnak az arra jogosult
irasos forméban benyjtott igénye (kérelme) alapjan kell biztositania.
Ellatja:

- Intézményi gyermekétkeztetés

- Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés

- Sziinidei gyermekétkeztetés

- Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatasi formai (1993. évi IIL. térvény 62. §. / 1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelet)

Az alapszolgéltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormanyzat egyiittesen latja
el a feladatot.
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Az étkeztetés megszervezhet6 az étkezést igénybe vevik:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal (id6sek nappali klubja, iskolai menza)
- elvitelének lehetové tételével
- lakasra szallitasaval.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differenciélt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjdk. A kiosztd helyen, illetve a lakdson
torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd
kiszallitasa k6zds haztartisban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd
Ha az étkezésben részesiiloé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.
A szocidlis jogosultsigra vald részteles feltételeket, dijak mértékét, a kotelezettek korét, a
téritési dij csOkkentésének vagy elengedésének lehetoségét a telepiilési Onkorményzat
rendeletben kell, hogy szabalyozza.
A kotelezett 4ltal fizetend6 személyi téritési dij Gsszegét konkrét 6sszegben allapitjak meg, és
arrél az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban téjékoztatjak.
A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megéllapitdsandl az aldbbiakat kell
figyelembe venni:

- aszolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét

- kiskorti igénybe vev esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet.

Koézponti Konyha bérbeadasa:

A Kozponti Konyha helyiségek hasznalatira, valamint rendezvények szervezésére,
lebonyolitasara bérbe adja.

Kenderes Véros Onkorményzat Képviselo-testiiletének 11/2023.(1.18.) hatarozata a Kézponti
Konyha éttermi részének bérbeadasarol.

A bérlet hasznalatanak altalanos szabalyai

A Kenderesi Gondozasi Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban:
intézmény) Kézponti Konyha telephelyén, annak teriiletei, helyiségei €s eszkozei elsddlegesen
a gyermekétkeztetési, munkahelyi étkeztetési, valamint a szocidlis étkeztetési feladatellatast
kell, hogy szolgaljak. Hasznalatuk atengedésére kizardlag abban az esetben keriilhet sor, ha az
atengedés az el6z6ekben felsorolt feladat ellatasban nem okoz zavar.

Bérbe adhatoé helyek, helységek:

- Konyha
- Etterem

Szabalyozas hatalya

A szabalyzat hatdlya kiterjed a Kenderesi Gondozasi Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat kezelésében 1év0, az étkeztetés szinteréiil szolgalo 5331 Kenderes, Szent Istvan ut 52.
szam alatti K6zponti Konyha épiiletére, azok helyiségeire.

A bérbeadais altalanos feltételei

Az intézmény teriileteit, helyiségeit ideiglenes hasznalatara (tovébbiakban: bérletre) a
meghatarozott térités mellett csak abban az esetben engedhet at, ha az dtengedés az intézmény
rendeltetésszer(i miikodését nem zavarja, hirnevét a bérl6 tevékenysége nem csorbitja.
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Kulturélis, tarsadalmi és egyéb rendezvények céljara helyiségeket bérbe adni kizarblag az
intézményegység sajt rendezvényeit, mikodési feltételeit szem elétt tartva lehetséges.
Bérbeaddsra hétkdznap és hétvégén is lehet6ség van, amennyiben e tevékenység az
intézményegység tevekenységét nem zavarja.
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Z.aro rendelkezések

Szakmai program hatalyba lépése

A Kenderesi Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai programjat
Kenderes Varosi Onkorményzat Képviseld testiilete jovahagyasaval 2026.év junius ho 19.
napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Kenderes,

......................................

Intézményvezetd

Zaradék
A Kenderesi Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat Szakmai programjat
Kenderes Varosi Onkormanyzat 65/2026. (V1.18.) Kt.szdmu hatarozatdval jovahagyta.

Kenderes,

ooooooooooooooooooooooooooooo

Polgarmester
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Kenderesi Gondozasi Kozpont,
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
5331 Kenderes, Szent Istvén 1t 58.
Telefon: 06-59/528-036, 06-59/528-037
MEGALLAPODAS
MINI BOLCSODEI ELLATASRA

amely létrejott

Az ellatist igénybe vevé:
Ny ettt eoeeeeeoeoeeeoe

TATSZAMAL ottt seeeeseee e

Az ellitist igénybe vevé torvényes képviselgje:
N ettt

valamint Kenderes Viros Onkorméanyzaténak Képviseld-testiilete fenntartdsgban miiksds
Kenderesi Gondozasi Kézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (5331. Kenderes, Szent
Istvan t 58.) — tovébbiakban intézmény — kozott

20... €V.oennnn.n. ho...........napjan, az alébbi feltételekkel:

Az igényelt ellatas: 5 napos bilesédei ellatas

Az intézmény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény,
bolesodei ellatast nyhijt a megallapodis mellékletét képezd hazirend, valamint a vonatkozé
jogszabdlyok szerint.

Ellatas igénybevételének helye

Mini Bélcséde,

5331 Kenderes, Dézsa Gyérgy 1t 1.

Ellitas idétartama
Az intézmény a fenti gyermekjéléti alapellatast

) v €V i ho.......... napjatél kezdédoen .........
€V, hé............... napjaig terjedd hatarozott idére, vagy

b.) hatérozatlan id6tartamra
sz016an biztositja (a megfelell sz0vegrész aldhizando)
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Az ellatas tartalma
A bolesddei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szimara:

- szakszerli gondozast, nevelést, testi- lelki sziikségletek kielégitését, fejlédését és a
szocializécid segitését

- napi négyszer étkezést

- fejlédéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos kéryezetet

- egeészségveédelmet, egészségnevelést, kulturhigiénés szokasok kialakuldsanak
segitését

- allanddségot, egyéni banasmédot

- megfelel6 id6t a szabadban valé tartézkoddésra

- az Ondllé jatéktevékenység tamogatisat, a gyermek fejlettségének megfeleld
képességfejlesztést

- sajatos nevelési igényi, kiilonleges bandsmodot igényl6é gyermek esetében korai
fejlesztést

- személyes higiéné feltételeinek biztositasat

- korcsoportnak megfeleld jatékeszkozoket, dvodai €letre valod felkészitést

A bélcséde a sziilé szamara biztositja:

a hazirend, szakmai program, nevelési

gondozasi alapelvek megismerését

adaptaciohoz sziikséges idot, feltételeket

tajékoztatast a gyermekével napkszben tértént eseményekrol

rendszeres betekintést a gondozond altal vezetett egyéni dokumenticidba (lizen6 fiizet)
sziil6i értekezletet, egyéni beszélgetést (gondozonédvel, vezetdvel)

nyilt napon vald egylittmiikdést

téjékoztatok, étrendek megismertetését

gyermekiik jatéktevekenységébe vald betekintést

Az ellatast igényld a Gyvt. 33. § szerint tijékoztatist kapott:

az intézmény altal vezetett, gyermekre vonatkozé dokumentacioérdl: tizend fiizet,
egészségligyi torzslap, adatlap

az érték- és vagyonmegdrzés mddjardl: a gyermekeknek zarhat6 szekrénye van, a
bolcs6édébe behozott

jatéktargyakért, ckszerekért felelosséget a bolcséde nem vallal, az intézmény
hazirendjér6l: a melléklet szerint

adatszolgaltatasrol: kételes az intézményi nyilvantartashoz adatokat szolgaltatni
nyilatkozési kotelezettségrdl: a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito
adatokban torténé valtozasokrol, melyet 15 napon beliil az intézményvezetdvel tudat
a panaszjog gyakorlasanak modjarol

Az ellatast igénybe vev$ / hozzatartozdja vagy az ellatist igénybe vevd jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézményvezet6nél vagy az érdekképviseleti
forumnal:

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén. .
A panasz kivizsgalaséara jogosult kételes a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
irdsban értesiteni a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérél.
Amennyiben a panasztevd a panasz kivizsgaldsara jogosult intézkedésével nem ért egyet, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil vagy ha a kivizsgalasra jogosult személyi
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hataridében nem intézkedik a panasz benytjtasatdl szamitott 15 nap elteltével az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslatért.
Az ellatast igénybe vevd részére jogai gyakorlasdban gyermekjogi képviseld nyujt segitséget.
4 gvermekjogi képviseld feladatai — kiilonssen — az alabbiak:
- segit a gyermeknek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat
- segiti a gyermeket az 4llapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban
- Panasz esctén eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselbje, a gyermek
illetve fiatal felnétt, valamint a gyermek-6nkormdanyzat felkérése alapjan
- Ppanasz eseten eljar az érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan
- agyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai
A bolesédei ellatas gondozasi és étkezdsi teritési dijat az intézményt fenntart6 allapitja meg,
melyrél rendeletet alkot.
A bolesddei gondozasért fizetendd téritési dij és a bolcsddei étkezésért fizetendd intézményi
téritési dij 6sszegérdl a rendelet elfogadasa utén a sziilék kiilon értesitést kapnak.
Az intézményvezet az ingyenes bolesédei gyermekétkeztetés igénybevételének lehet6ségeirdl,
€s az igénybevétel modjardl befrataskor tajékoztatast ad.
A rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiild gyermekek szdmara az étkezés ingyenes.
Az ingyenes étkezés igénybevételének feltétele a gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasarol
52016 érvényes hatarozat masolatinak benytijtasa.
A téritési dijat az igénybevétel napjat6l havonként, a targyhénapot kovetd hénap 15. napjaig
kell befizetni az ellatsst nyujtd intézmény hazipénztarsba Pétbefizetdsi lehet6ség a
targyhonapot kdveté honap utolsé hetében van lehetdség.
A fizetés forméi a kévetkezdk lehetnek:

- pénztari befizetés a Kenderesi Gondozasi Kozpontban készpénzfizetési

szamla ellenében

A téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténi e.

Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatéaridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az eredménytelentil telt hataridét kdvetben az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi.

A nyilvéantartott dijhatralékré] az intézmény vezet8je negyedévenként tdjékoztatja a fenntart6t
a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A bélcsédei ellitds megsziinik

- abolesédei nevelési €v végén, ha a gyermek a 3. életévét betsltstte

- amennyiben a gyermek a 3. életévét betdltétte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodaj nevelésre, a 4. életévének betsltését kovetd augusztus
31-én

- amennyiben a gyermek orvosinak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi
allapota miatt bélcsédében nem gondozhato, illetve magatartaszavara veszélyezteti a
tobbi gyermek fejlédését

- azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével

- agyermek haldlaval
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- hatérozott idejli igénybevétel esetén a megjelolt idétartam elteltével
- a szerz6do6 felek altal jelen megallapodas barmelyik fél részérél torténd irasbeli
felmondasaval is megsziintethet6 a bélcsddei ellatas

Az ellatds megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az ellatast igénybe vevod torvényes
képviseldjével az ellatds megsziinéséig fizetendO téritési dij osszegét.

Az intézményvezet0 és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas

utjan rendezik. Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

Kenderes, ........ Vi hé............ nap

Az ellatast igénylé t4jékoztatasban részesiilt, a Hézirend egy példanyat atvette, az abban
foglaltakat tudomésul vette, véllalta a betartdsukat. A Hazirend az ellatast igényl6re és
hozzatartozokra egyarant vonatkozik.

Torvényes képviseld Intézményvezetd
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Kenderesi Gondozasi Kézpont,
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat
5331 Kenderes, Szent Istvan 1t 58.
Telefon: 06-59/528-036, 06-59/528-037

MEGALLAPODAS
Iddsek nappali ellitisa igénybevételére

mely 1étrej6tt egyrészrél Kenderesj Gondozasi Koézpont Csalad- és Gyermekjéléti
Szolgalat 5331 Kenderes, Szent Istvan ut 58. mint szociglis szolgéltatast biztosito
képviseletében eljard személ 5 eterereeterecierenniterennranean.s (tovabbiakban intézményvezets)
masrészrol, mint az elldtdst igénybe vevé (vagy torvényes képviselgje)

Személyes adatok
EHAIOMt OSAIA NOVE: ..ottt
e

NI, vttt ettt

LAKCM: ot
mint ellatést igénybe vevé kozott, illetve (ha sziikséges) a szolgéltatast igénybe vevs torvényes
képviselsje:

B ettt

LAKO ottt

A szolgiltatas igénybevételérsl

Az ellatist igénybe vevé, illetve torvényes képviselbje 20....... ho....... napjan beadott
kérelme alapjan az Intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére az Idések nappali ellitdsa,
mint személyes gondoskod4st nytjté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehet6ségét.

Megillapodais id6tartama
A megallapodss id6tartama lehet hatérozott, vagy hatérozatlan idejii.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatds  kezdetének idépontja:

Az ellétas idStartama hatdrozott idétartamuy, 20....... Vorvinnnnn. ho.......... napjaig.

Az ellatas idStartama hatarozatlan idej.

A szolgéltatast hétf6tsl csttortokig: 8:00 6ratél 16:00 oraig, pénteken 8.00-14.00 ordig
biztositjuk.

A megillapodis keretében igénybe vevé szolgiltatisok
a) segitségnyuijtas a szocidlis étkeztetés igénybevételéhez
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b) szabadidds programok szervezése
¢) szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzéjutés segitése

d) hivatalos ligyek intézésének segitése

e) életvitelre vonatkozoé tanacsadés, életvezetés segitése

f) specidlis énszervezddd csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének segitcse
A fenti szolgaltatasokat az elltott otthondban, illetve lak6kdmyezetében, személyre szabott
egyéni gondozasi terv alapjan, a szolgaltatas nynjté biztositja az ellatott részere.

Téritési dij fizetésérol

Az intézményi téritési dijat Kenderes Varosi Onkorményzata dnkormanyzat rendeletében
hatarozza meg, mely alapjan a szolgéltatas dijtalanul vehetd igénybe.

Adatviltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Intézményvezetdt értesiteni.

Megillapodas megsziinésérél és megsziintetésérdl

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:
- Hatérozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval
- A szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével
- A szolgaltatast igénybe vevd halalaval

A megallapodas megsziintetésének feltételei
- Jelen megallapodas irdsban megsziintetheté a felek kozos megegyezésével
- A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondését irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
- egyhdzi és nem 4llami fenntartdsi szolgaltato, intézmény esetén az intézmeényi
jogviszony megsziinik, ha a megallapodast az elltott, illetve torvényes képviselSje
vagy a fenntart6 felmondja.

Az Intézményvezeté a megillapodast felmondissal, irisban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

- aszolgéltatast igénybe vevd szamara masik intézménybe t6rténd elhelyezés indokolt,

- aszolgaltatast igénybe vevd a megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet,

- aszolgaltatast igénybe vev veszélyezteti a szolgdlat munkatarsanak egészségét és testi
épsegét,

- aszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik a szolgalat ellatasi tertiletérol.

- A megéllapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

- Haamegallapodas felmondésanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol
a megéllapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatdst valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdésag jogerés hatarozatot nem
hoz.

A jogviszony megsziintetéséré] az Intézményvezetd irdsos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
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nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy
meghatérozott idéponttél kér a Jjogviszony megsziintetését.

Ha a szolgélat 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselsje
nem €rt egyet, az értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarts, illetve a birésag jogerds s végrehajthatd hatrozatot nem hoz,

Panaszkezelés

napon beliil a fenntart6hoz fordulhat Jjogorvoslattal.
Személyes adatok kezelésérsl

A szolgaltat6 az ellatott adatait a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokr6l 1993. évi 111
térvény rendelkezései alapjén nyilvantartia. Az adatokat a személyes adatok védelmérsl és
kozérdekli adatok nyilvénossagardl sz6l6 2011, évi CXIL. térvény elbirasainak megfelelen
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgltatést igénybe vevs, illetve kitelezett kijelentem, hogy a biztositott id6sek
nappali ellatisa igénybevételének feltételeirsl, tartalmarél; a vezetett nyilvéantartasokrol; a
hézirendrdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirsl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarél; az ellatott jogi képviselérdl és elérhetéségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz019 tajékoztatsst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatsst igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megiallapodds egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megillapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit

jovahagydlag irjak ala.

Kelt;
_—

Ellatast igénybe vevo Torvényes képvisel

Intézményvezets
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Kenderesi Gondozasi Kézpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5331 Kenderes, Szent Istvan ut 58.
Telefon: 06-59/528-036, 06-59/528-037
MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas igénybevételére
* személyi gondozas/szocialis segités

amely létrejott egyrészr6l a Kenderes Varosi Onkorményzat (5331. Kenderes, Szent Istvan 1t
56.) fenntartisaban miikodé Kenderesi Gondozasi Kdzpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat (5331 Kenderes, Szent Istvan 0 58.), mint szocialis szolgaltatast biztositd
(tovébbiakban:  Szolgiltaté), a  fenntarto meghatalmazdsa  alapjdn  képviseli:
............................................. intézményvezetd, masrészt:

Személyes adatok

CSALATT BS ULOMEVE: «evveeeeeereeereisreseesieesssesseessassseesesssessssassisbessessassassesassstssstssassstssnrnsssssnatssssenss
SZULetEST CSALAAL €S ULOTEVE: ...eiivvrreeernrereeseesseessreeriinessaessestestesstassesscesstassesstsstesanessssaassesssassse
SZUIELEST NELYE: ..uverveererrreeeririeiiinietitrter st ot
SZULEEST TAEJE: 1vrvererrerrseeerreeerrcnsiitiii bt as et e
ANYja SZUIEEST NEVE: ...ecoriuirirrrrrermiessiesst sttt s

LA CIITL: +oavveoseeeeeeresseeeseseuseassaessssnesssnssssaenbaesasssasasesasessaaatsshn s aTe s e e ss s sndse b e s et s a e s bt san st b b e e bnsas

mint ellatast igénybe vevd kozott, illetve (ha sziikséges) a szolgaltatast igénybe vevo térvényes
képviseldje:

CSALAATL BS ULOMEVE: wvevveeeerereeeessiestesseessesrsassessssosessassonesansssstsassestasnsassesonssotassnsstssssssnsnssnsnssssee
Szilletési CSAlAME B8 ULOMNEVE: ....ccviirverirreerrerensesrncisstessreossrissaisnabesirasssssssesaatsssseestssbasa e s snsssanes
LK CIIIL: weeeveieseeeesveeeeesssneesasneessssssassseasbasesassaeessnsaes bt sessaneeassasasasstssannassaatesiantbssnatebaassrsennnuesasans
kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel ...

1. Az ellitasi id6tartama
A megéllapodas idStartama lehet hatérozott, vagy hatérozatlan idejd.
A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20.........6v........ho......napjaig.

Az ellatas idotartama hatarozatlan ideji:
(a megfeleld rész alahtizando)
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* a megfeleld rész alshtizands

2. A szolgiltatas formaja, médja, kére

A hazi

segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékédrnyezeti higiénia megtartasdban valg kozremiikdés korében:
takaritds a lakés életvitel szerfien hasznélt helyiségeiben (haloszobéban, fiird6szobaban,
konyhéaban és illemhelyiségben)

mosas
vasalas

A haztartisi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:

bevasarlas

(személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

mosogatas
ruhajavitas
koézkutrél,

fortkitrél vizhordas

tiizelS behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritss és sikossdg mentesités a lak4s bejarata el6tt

kisérés

segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritiséban
sziikség esetén a bentlak4sos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Személyi gondozis keretében:
Az ellatst igénybe vevgvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kodrében:

informacié

nyujtas, tanicsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartas segitése
az egészség megdrzésére irdnyul6 aktiv szabadidés tevékenységben val6 kozremiikdés

ligyintézés

az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

mosdatas
fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, dgynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszérzet dpolas

szdj, fog és protézis apolasa

kérémapolas, bérapolas

folyadékpétlas, étkeztetés

mozgatas agyban

decubitus megelézés

gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozisa
vérnyomas é€s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatss segitése lakdson beliil és kiviil
kényelmi és gy6gyaszati segédeszkdzok beszerzésében vals kozremiiksdés
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— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitésa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas

egyéb feladatok:

- hazi segitségnytjtasban részesiiloktol az ellatasért fizetett személyi téritési dijjak
havonta t6rténd beszedése, elszamolasa a szocilis asszisztense felé

. kozremikodik az ellatast igénylok esetében a szolgaltatas biztositasdhoz
sziikséges iratok beszerzésében

- ellatast igénybe vevd onellaté képességének figyelemmel kisérése az ellatast
igénybe vevé megfigyelése

- segitségnyjtas az ellatast igénybe vevo a problémainak megoldasaban

- tamogat6 kornyezet feltarasa

- tajékoztatés a szocidlis ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirél

- veszélyhelyzetek kialakulasanak megakadalyozasa, elkeriilése, koteles tudasat
frissiteni, tovabbképzéseken részt venni

Gondozasi sziikséglet alapjan, 6nnek:

- személyi gondozis
- szocialis segités jar

(A megfeleld rész aldhuzando)

2.1. Az igénybe vevé szimara nyiijtott szolgaltatisok tartalma

a.) kapcsolattartds, egyiittm{ikddés orvossal, egészségiigyi és szocidlis alap-és szakellatast
nyjto intézményekkel.

b.) segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

¢.) hivatalos iigyek intézésének segitése,

d.) az orvos el6irasa szerint alapveto gondozasi, apolési feladatok ellatasa

e.) kozremiikodés az ellatisat igénybe vevo haztartasanak vitelében (kiilsndsen bevésdrlas,
takaritis, mosés, meleg étel biztositasa)

f)) segitségnynjtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapesolattartiséaban,

g) segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevot érinté  veszélyhelyzet kialakulasdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban, a kialakult vészhelyzet elharitasdban,
h.) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabiliticiés programok
szervezésében,

i) az ellatdst igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutasban.

A fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakékornyezetében az ellatést igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan, az ellatott életkoraban, élethelyzetének és
egészségi dllapotanak megfeleléen, a meglévd képességek fenntartasaval, fejlesztésével,
személyre szabott egyéni gondozasi terv alapjan, a szolgaltatast nyujtd biztositja az ellatott
részére.

2.2. A gondozas a megallapitott sziikséglet szerint torténik.

Gondozasi szilkséglet:......ccveeennne 6ra

2.3. A szolgaltatis biztositasanak ideje

A szolgaltatast munkanapokon: 8.00 6ratél 16.30 éraig biztositjuk. A szolgaltatds munkaidén
tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, az intézményvezetd egyedi elbiralasa alapjan
vehetd igénybe.
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1. Téritési dij

Az intézményi téritési dijat Kenderes Virosi (")nkonnényzata onkorményzat rendeletében
hatérozza meg, mely alapjan a szolgaltatas dijtalanul vehetd igénybe.

2. Adatviltozasok bejelentéséral

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé Jjogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozdsrél 15 napon beliil az intézményvezetét értesiteni.

Megillapodais megsziinésérél és megsziintetésérsl

Jelen megallapodas alapjén az ellatds megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:
- Hatérozott idejti megéllapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval
- A szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével
- A szolgaltatdst igénybe vevs haldlaval

A megillapodis megsziintetésének feltételei
- Jelen megallapodas frasban megsziintethet6 a felek kézss megegyezésével
- A szolgaltatést igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmond4sat irasban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.
- egyhazi és nem allami fenntartisn szolgdltatd, intézmény esetén az intézményi
jogviszony megsziinik, ha a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselsje
vagy a fenntarté felmondja.

Az Intézményvezets a megallapodast felmondsdssal, irasban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatdst igénybe vevd részérsl a Jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak
fenn,

- aszolgdltatast igénybe vev szimara masik intézménybe t5rténd elhelyezés indokolt,

- aszolgaltatast igénybe vev a megallapodédsban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- aszolgdltatist igénybe vevd veszelyezteti a szolgalat munkatdrsénak egészségét és testi
épségét,

- aszolgéltatast igénybe vevé elksltszik a szolgalat ellatasi teriiletérsl.

- A megillapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

- Haamegillapodas felmondasanak jogszeriiségét bérmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megillapodds jogellenes felmonddsanak megallapitdsat. Az ellatist valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag joger6s hatrozatot nem
hoz.

A jogviszony megsziintetéséré] az Intézményvezet6 irdsos értesitést kiild. A felmond4si idé 15
nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevs vagy torvényes képviselbje azonnali hatéllyal vagy
meghatirozott id6ponttél kéri a jogviszony megsziintetését,

Ha a szolg4lat aital kezdeményezett megsziintetéssel a Jjogosult, illetve torvényes képviselbje
nem €rt egyet, az értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz
fordulhat.
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3. Panaszkezelés

A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torveny (Szt.) 94/E. § (14)
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztev6t frasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

7. Az ellatist igénybe vevd jogai és kitelezettségei

Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara
tekintettel az Intézmény 4ltal biztositott ellatasra.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készillt korményrendeletben meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Jelen megallapodas aldirasaval:

Az ellatott vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikédik a héziorvossal, az intézmény
valamennyi képvisel6jével.

Az ellatott véllalja, hogy a mindennapos ellatds biztositisat az intézmény szocialis
gondozdja szamdra lehetdvé teszi.

Az ellatott tudomasul veszi, hogy a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatisokrol sz016
1993, évi IIL térvény és a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvéantartasarél 226/2006, (X1.20.)
Korm.rendelet médositott rendelkezései értelmében a hézi segitségnytjtast igénybe
vevéirdl adatot szolgaltatunk a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Jgénybe vevokrol (KENYSZI) nevii rendszer részére. Az adatszolgaltatas a szocidlis
torvény alapjan a szolgaltatast igénybe vevd személy szemelyes adataira (név, sziiletési
név, sziiletési hely és idé, TAJ szam, lakeim és tartozkodasi cim), illetve a szolgaltatas
napi igénybevételének tényre terjed ki.

Az ellatott hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartasa mellett a
szolgaltaté intézmény, ellatisa érdekében a szikséges mértékben kapcsolatot tartson
fenn a hozzatartozoival, illetve szakemberekkel.

Az ellatott kijelenti, hogy a szolgéltatassal kapcsolatban (biztositott hazi segitségnyujtas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvéantartasokrol, a hazirendrol,
a szolgaltatast igénybe vevd jogairol és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasinak
médjarol, az ellatott jogi képvisel6rdl és elérhetdségérdl, a megszinés eseteirdl) teljes
kor tajékoztatasban részesiilt.

8. A szolgaltaté intézmény jogai és kotelezettségei

- A szolgaltaté intézmény a vallalt gondozasi tevékenység soran koteles a téle elvarhatod
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljami.
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- A szolgaltato intézmény, illetve a nevében eljaré személy az ellatast igénybe vevé allapotarol,
vagyoni helyzetérdl, adatairél harmadik személy részére informdciot nem szolgaltathat ki,

- A szolgéltaté az ellatott adatait a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993,
¢vi IIL térvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja. Az adatokat az informéciés énrendelkezési
jogrél és az informacios szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény eléirdsainak megfeleléen
kezeli.

- A szolgaltato intézmény részérsl eljaré gondozassal megbizott személy a tevékenység és
id6tartamat koteles frasban rdgziteni a gondozasi naplban és az ell4tast igénybe vevével, annak
alafrdsaval igazoltatni. Bz a naplé képezi az elszamolas alapjat.

- Az intézményvezetd szabadon déntheti el, hogy a szolgaltatast kivel biztositja.

- A szolgaltaté intézmény nevében eljaré személy az ellatast igénybe vevével szemben
semmilyen szerz8déses kapcsolatot nem létesithet, sem a gondozasi idé alatt, sem az azt kovetd
egy éven beliil, illetve jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
Juttatést nem fogadhat el.

tv., tovabba a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokro] sz016 térvények és azokhoz
kapcsolodo jogszabélyok rendelkezései az irdnyaddk.

A fentieket, mint akaratommal megegyezot elfogadtam, és hozzajarulék ahhoz, hogy a
Kenderesi Gondozisi Koézpont jévedelmi helyzetemre, egészségi allapotomra vonatkozé
dokumentumaimrél, illetve szemelyes adataimrél nyilvéantartést vezessen, sziikség esetén
masolatot készitsen.

Alulirott, szolgéltatast igényvevs, illetve kotelezett a maj napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomdasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezGt
jovahagydlag irjak als, a kordbban létrejsit megallapodas ezen egységes szerkezetili
megéllapodas alairdsét kévetéen hatalyat veszti.

........................................................................................................................................

Intézményvezet6
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Kenderesi Gondozasi Kézpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5331 Kenderes, Szent Istvan 1t 58.
Telefon: 06-59/528-036, 06-59/528-037
Megallapodas
Etkeztetés igénybevételére

Amely 1étrej6tt egyrészrol a Kenderes Varos Onkorményzat (5331 Kenderes, Szent Istvan ut
56.) fenntartisdban mitk6d6 Kenderesi Gondozasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(5331 Kenderes, Szent Istvan it 58.) mint szociélis szolgaltatast biztosité képviseletében eljaro
SZEMELY .. eeiiiii e e (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Ellitist igénybe vevé (tovabbiakban ellatott):
NEVE: woiirteiirrreeeieeiirieeesesseesesessstaasseeasseessssasesssssssensssanasssneessesnneesssntesstssistenssessisassssesssssnnnssasses

ANYJANIEVE. .roueireeiirrereereerenreetseieniis sttt s e e b e s b b e s et s R et s s e s e s R e s et e e s s et st et e b e e e senbnaas
SZHIEt€sT hely, 1d0: ..viiviriireieereerereeeeincr ettt st b s anas
LAKCIINY cuveuvirierereesresteseesesessessessesaeseensesssntesaesaesssssaneses et enseasesatestsntessssessontsssshessssnessssrnsssesnennan
AAMPOIGATSAZA: <.oucvorvrrreereerreeererrraeesesestsessesse s seaecs s s s sraese s sass s b ssa s s beaes
TEIETONSZAIM: ....eviieveeieeeerieecieeseeseerereesereree e sessae s see e e s e resbst e sas e s asa s be e b s bt s b s s b s e bbessbrsrnnesrrsennss
TAT SZAINA: eveerveeerierreeraeeieresseteestearesseessessesesseestesseessssssenseesssssesssessssstaseasssstsssessssssssssessssrnesasss

Torvényes képviselé (ha van)

NBV: eietieeeecreesneesreesbeeraseesseasteasbaa st aasbaesssaasaasssasstassassssnsesserenseeensesntesstsaseosssanssssntesbeass s s ssastn
SZULELEST TIEV: 1vevvirererieeerrenreereseeeeeeeseeerees e sseestesbaestsssassesressseeesasssnorsosasntersersessesansnssnsessessssses
ADYJATIEVE. .oovverierernerreierierestesitescst ettt a e s bt s s b e b s b s b e R s s e e sae et e e n e b e e b e b e b e s et s et s
SzZUletési hely, IdB: .ouvviiierirerrreee ettt et n s an
LAKCIII: oeovieeiieciiieitieeitnieeesreesseesbaessaeesnae et e saessesanesassacasssratesstsssessssonsessasrnsnsesnnnensnsnssssrnssnnes

koz6tt, az alabbi feltételekkel:

Az intézmény a vonatkozo jogszabélyokban, a jelen megéllapodéasban és a mell€letét képezd
hazirendben foglaltak szerinti ellatast nyujtja az igénybe vevd szdmara.

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje éltal, 20........ ho......... napjan beadott
kérelme alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a szociélis étkeztetést, mint
személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

- Az intézmény a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények Agazati azonositéjarol szolé 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet alapjan
koteles az On TAJ szadmat az Ggynevezett KENYSZI igénybe vevéi rendszer miatt
elkérni és azt alkalmazni.

- Abiztositott szolgaltatashoz a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 20/C.
§ (4) bekezdése alapjan a személyes azonosit6 adatait az intézmény a nyilvantartisahoz
koteles felhasznalni.

- Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
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feladatairél és mitksdésiik feltételeirsl 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdése
alapjan kételes biztositani a személyes adatok védelmét, a személyiségi jogok

betartdsat.

- Az ellatast igénybe vevs hozzéjarul a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzéséhez, az

ahhoz sziikséges dokumentumokat a szakértdnek bemutatja.

- Azcllatast igénybe vevé a Jogosultsagi feltételek megvaltozasat koteles 15 napon beliil

k6z5lni az intézmény vezetsjével.
- Azellatott sz6beli tajékoztatast kapott az intézmény hazirendjének tartalmargl.

Megillapoda4s id6tartama

A megéllapodas id6tartama lehet hatdrozott vagy hatirozatlan ideji.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:
.................. év,................h(’)...........nap

Az ellatas id6tartama hatdrozott id6tartamu, 20 év hé napjaig.
Az ellétss idGtartama hatdrozatlan idejii.

A megillapod4s keretében igénybe vevé szolgiltatisok (megfeleld bekarikdzando):

g) szocialis étkeztetés kiszallitassal

h) szocidlis étkeztetés elvitellel

i) szocialis étkeztetés helyben fogyasztéssal (idések nappali klubjaban)
J) diétas étkeztetés

Az ellatas igénybevételének moédja

Az elléatas téritésdij koteles, dnkéntesen vehetd igénybe. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve

torvenyes képviseldje a megallapodas megkétésekor tudomésul veszi a tajékoztatsst:
- aszolgélat 4ltal biztositott ellatas tartalmard] &s feltételeirdl
- aszolgalat és az igénybe vevé kdzotti kapcsolattartas médjarol,
- aszolgilat 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol,
- apanaszjog gyakorlasarol.

Az ellatast igénybe vevé villalja:

a szolgalat munkatérsaival valo egyiittmitk6dést
a kiszallitishoz hasznélt ételhordé tisztén tartdsat

- a szolgéltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a Jjovedelmi viszonyaiban beallt

valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni

A megillapodas médositasa:

- amegallapodds médositasat barmelyik fél kezdeményezheti
- amodositas k6z6s megegyezéssel torténik

Téritési dij fizetésérol

Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok
teritési dijarél sz616 29/1993. (111 7.) Korm. rendelet 31§ (1) bekezdése, valamint a szocislis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szélé 1993, évi IIL. tv. 114§-t61 119/B§-ig alapjan
téritési dijat koteles fizetni, melyet az igénybevétel napjatél havonként, a targyhénapot
kdvetd honap 15. napjaig kell befizetnie.

Potbefizetésre a targyhonapot kovetd hénap utolsé hetében van lehetéség.

A fizetés formai a kévetkezok lehetnek
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- pénztari befizetés a Kenderesi Gondozasi Kozpontban készpénzfizetési szdmla
ellenében

Az intézményi téritési dijat Kenderes Varosi Onkormanyzat Képviselo-testillete a
szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzéjarulas kiilonbozeteként allapitja meg.
Az ellatasért fizetendé intézményi és személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd
allapitja meg.

A fentnevezett rendelet valamint a benyujtott jovedelemigazolasok alapjan az On

7 ror e

személyi téritési dija:....... Ft/ellatasi nap

Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a személyi téritési dij Osszegét vatatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A szocidlis étkeztetésben részesiild altal havonta fizetend6 téritési dij §sszeg az adag szama,
amely nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25%-at
szocialis étkeztetés esetén, illetve 30%-at, ha a szocialis étkeztetés mellett hazi

segitségnytjtast is igénybe vesz.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatél fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgathato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
- olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dijfizetési kbtelezettségének
nem tud eleget tenni
- a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott vj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére
a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakban.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt a személyt, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
A személyi téritési dij a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve eltordlhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A téritési dij meg nem fizetésének szabalyai

Az intézmény vezetOje ellenérzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtérténik e. Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6é 15
napos hataridé megjelolésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Az eredményteleniil telt hatarid6t kovetden az intézmény vezettje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennéllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Adatvaltozisok bejelentésérol

Az ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az intézmény vezetdjét értesiteni.
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Megallapodds megsziinésérol és megsziintetésérgl
Az intézményi jogviszony megsziinése és felmondasa
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idépont lejartaval
- amegéllapodas felmondésaval
2. az ellatist igénybe vevd vagy torveényes képvisel6je indoklés nélkiil barmikor
irasban felmondhatja a megallapodast
3. azintézményvezetd felmondésanak akkor van helye, ha az elltott:
- masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése
nem indokolt
- azellatott a hazirendet stlyosan megsérti
A megillapodds megsziintetésének feltételei
- jelen megéllapodas irisban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével
- a szolgéltatast igénybe vevo, illetve a kotelezett a megallapodas felmondasat frisban
indoklds nélkiil kezdeményezheti
- az intézményi jogviszony megsziinik, ha a megdllapodast az ellatott, illetve torvényes
képviselGje vagy a fenntart6 felmondja

Az intézményvezet a megillapodast felmondissal irasban megsziinteti, ha:
- aszolgiltatast igénybe vevé részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn
- aszolgaltatast igénybe vevé elkoltozik a szolgélat ellatasi teriiletérdl
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmond4si
id6vel sziinik meg.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megillapodds jogellenes felmondasanak megallapitisit. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosig jogerés hatirozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérél az intézményvezet§ frdsos értesitést kiild. A felmondasi 1d6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy a térvényes képviselSje azonnali hatallyal, vagy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgélat altal kezdeményezeit megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseltje
nem €rt egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézményvezetShoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig
a fenntartdi, illetve birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Panasztétel lehetéségei

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi II. térvény (Szt.) 94/E. § (14)
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltato az ellatott adatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az informaciés Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény eldirasainak megfeleléen
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyv. 2013, évi V.
térvény, tovabba a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrodl szo016 térvények és azokhoz
kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocidlis
étkeztetés igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
hézirendr6l, a szolgaltatidst igénybe vevd jogairdl ¢s kotelezettségeir6l, a panaszjog
gyakorlasdnak maodjarol, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl
sz610 tajékoztatast megkaptam és tudomasul veszem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratunkkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjék ala.

Kelt.: Kenderes, 20...... €Viierrinnnnn. hoé............ nap

ellatast igénybe vevo torvényes képvisel6

Intézményvezetd
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Kenderesi Gondozasi Kézpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5331 Kenderes, Szent Istvan ut 58.
Telefon: 06-59/528-036, 06-59/528-037

EGYUTTMUKODESTI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2) - (3) bekezdése alapjan

létrejott a Kenderesi Gondozasi Kézpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat, mint Szolgiltatd,
MASTESZIOL. ... , mint szolgaltatist igénybe vevd
kozott. A szolgaltatast igénybe vevd vallalja, hogy elfogadja az Intézmény csaladsegitSje 4ltal a
szocialis segitd munka keretében torténd egytittm{ikddést, melynek feltétele éves atlagban a havi
haromszori személyes taldlkozas

Az esetkezelést végzo csalidsegitd neve, elérhetoség:
Az egyiittmiikédési megillapodis feliilvizsgalatinak varhaté idpontja:
Az igénybe vevé nyilatkozik arrél. hogy tajékoztatést kapott:
- aszolgéltatas elemeir6l, azok tartalmarol, feltételeirol
- az intézmény &ltal vezetett, r4 vonatkozé nyilvantartéasokrél
- panaszjoga gyakorlasinak médjarsl
Tudomasul veszi. hogy az igénybe vevé, vagy torvénves képviseldie kiteles:
- ajogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni
- nyilatkozni a jogosultsig feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban tdrtént
valtozasokrél 15 napon beliil

Az Igénybe vevé ¢és a Gyermek/ek adatai:

Igénybe vevo neve: ... Sziiletési helye, ideje: ...............vnonmeeemeeomrrerereseeeoeooo
SZHLELESI NEV: ... TAJ szam (v. igénylés détuma); ..o
Anyja neve: Telefonszdm: ..........eeeeeeseeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeeeoooo.
LARORELY: oottt eenessere s et s eoee oo
TQIUBTROSI ROLY: ..o st eoee oo
Igénybe vevd neve...............ccooovererreereer Sziiletési helpe, ideje: ................nveoeeeoorereroeseoorooeooo
Stziiletési név: TAJ szdm (v. igénylés datuma)s ..o
Anyja neve: Telefonsgdm: ..o
LakShely: .......uoeeeeeeveeeeeeeseeseeeereseseovs
Tartozkodisi hely: ..o
Gyermek/Fiatal neve; Sziiletési helye, ideje: .............ommmommmeeeooerooeeoeoooo
Anyja neve: .........eeeoevveeeeeeeeeseesees, TAJ szdm (v. igénylés ditumay: ...
LARORELY: oottt s oo ee oo oo oo
Tartozkoddsi hely: ........ caresceses teesencurcnsnrersesencnnes cesesarensas cescvensnsinss ceresencans ceessrsecnnnene coesesecnns .
Gyermek/Fiatal neve: ..............c............. Sziiletési helye, ideje: ..............oorvromeeeeoeroseoooeoooeoeoooooo
ANYja neve: .........ucoueeeeeeeeeeeereeeeeeeeeee TAJ szdm (v. igénylés ddtuma): ..o
LARORELP: .ottt eeoee oo e
TYESTROGS] BELY: ...t eeee oo
Kenderes, 20..., ......
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