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TRV Z1t.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjén lizemeltet és
eziiton teljesfti beszamoldsi kotelezettségét a 2021. évi vizikézmi tizemeltetési tevékenységé-

rol.

Tarsasdgunk hérom igazgat6sig és 8t fomérnbkség ald tagozédva létja el feladatait.
Kenderes a Nyugati Régién behill a Térokszentmiklési Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznél6k részére az iigyfélszolgalati Kistjszallds, Tllésy Gt 1-7.sz4m alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység

Kenderes telepiilés vizell4tas javitisa érdekében a vizmfitelep a kzelmiltban fejlesztésen esett
t, egy korszerli kezelési technolégia kialakitdsdval. Azonban a fejlesztéssel megval6sult Gj kit
vize jelentdsen szennyezettebb arzéntartalom szempontjabél, mint amit a telep kezelni képes.
fgy jelenleg a mintegy 5000 fBs telepiilésen egyetlen kittal van biztosftva a vizellatés. A Bocs-
kai titon taldlhaté egy mésik régebbi kit, ami viszont nincs bekdtve a vizmiitelepre kezelés
c€ljabol. Fontos lenne ennek a kiitnak a bek&tése a vizmiitelepre az ellatas biztonsdgénak javi-
tdsa céljdbol.

A telepiilés egy most &tadott j szennyviztisztité telepet kapott, mely a keletkezé szennyvizek
jogszabdlynak megfeleld tisztitdsara alkalmas.

Pénziigyi adatok — vizikbzmii hasznslati dij alakuldsa

adatok Forintban_

| Megnevezés Osszeg |
'Hasznélati dij - ivéviz dgazat ] 2071524
 Hasznélati dfj - szennyviz igazat | 1 168 548
Haszndlati dij 8sszesen _ 3240072

_ s adatok Forintban,

Megnevezés . Osszeg

Haszmélati dfj terhére kiszmlézott tételek - ivéviz hgazat | 545300 |
Hasznilati dij terhére kiszdmlézott tételek - szennyviz sgazat _ -
Hasznslati dij terhére kiszdmlézott tételek Ssszesen _ 545 300
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TRV Zzt.

L. BEVEZETO

1. A Térsasdg szervezeti felépitése, mktdése

Térsaségunk, a Tiszamenti Regionslis Vizmfivek Zrt. az Eszak-alfsldi Régi6 &s az orszig egyik
legjelentdsebb vizikdzmii szolgaltatGja, mely jelenleg hirom nagy éllami tulajdond regionélis
és 16bb teleplilési rendszert fizemeltet. Hat megyében (J4sz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mér-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csandd, Pest), 254 teleplilésen, tébb mint 700 ezer
lakost latunk el a kzegészségiigyi eléirasoknak megfelelé mindségli és mennyiségh ivovizzel.
Tevékenységilnk fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kdrnyezetiink
védelme. A régi¢ mez8gazdasagi és ipari vizigényeinek kielégftéséhez csatorndk lizemeltetésé-
vel, éntdz6viz biztositdsaval jarulunk hozzi.

A lakosségi viz- és szennyviz-szolgéltatasi dfjak 2013-ban tortént befagyasztisa, a rezsicstk-
kentés, valamint a cstkkend vizfogyasztés ellensiilyozésa érdekében egyre nagyobb hangsilyt
fektetlink az lizemeltetés hatékonységéra. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatdrsaink meg-
feleldi szakmai fejlodésének és képzésének tAmogatésat, valamint az elavult mGksdtetd eszkd-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitélis eszkzk beszerzését is.

A Térsasig szervezeti dtalakitdsok kdvetkeztében az elmiilt években hérom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgat6sag) és 6t fomérndkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régi6-, K6zépsd Régi6-, Nyugati Régié Fémérntkség) tagozédik.

A Nyugati Régié Fémérnkség hirom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrid-Csanéd,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivévizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést és szennyviztisztitist. Ezen feladatokat hdrom izemmérntkség koordinélja, jaszberé-
nyi, nagykdtai, torékszentmikl6si kézpontokkal.

Térsasdgunk az Snkormdanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre térekszik, szdmos te-
leplilésen ennek késztnhetden valésulhatott meg tébbféle fejlesztés a vizikbzmii hélézaton.

A lakosség - szolgéltatdsunkat érint$ - korrekt tdjékoztatasat folyamatosan végeztiik az elmilt
esztendBben: az elbre tervezett karbantartasi és egyéb munkdinkat igyekeztitk idében kommu-
nikélni a Felhaszndlok felé, erre a jov8ben is tdrekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kotstt aktudlis, hasznos informéciokat a sajtén keresztiil, honlapunkon vagy kbzvetlenill a Fel-
hasznélékhoz szblva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatésdg kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kizvetleniil az énkorményzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tdjékoztatdsiban honlapjukon, kézdsségi feliileteiken vagy hir-
detStablikon feltiintetve a k6zérdekii informéacibinkat.

Térsasdgunk kiemelten fontosnak tartja krnyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformélé pélyézat segitségével a TRV Zrt. tsbbféle krnyezetvédelmi programmal, kiilénbdzd
férumokon szélitja meg Felhasznal6it, Elsésorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszng-
latra biztatjuk az iskol4sokat és a felndtteket egyarant.

A pélyézatto] fliggetlentil szimos Snkorményzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
Z51d tizenet szemléletform4ld kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasdgunk kdrnyezetvédelemmel, csatornahasznélattal foglalkozé cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznél6inkat célozzuk meg.
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TRV Zrt,

Reméljiik, vizvédelmi-, valamint a téli vizméré elfagyés elleni felhivasunk t5bb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. mérciusa 6ta fennéllé pandémiés helyzet Térsasagunk m(ik8désére is jelentds terheket
16 gazdasigi-, és munkaszervezési szempontbél egyardnt. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavéllaléink, mind Felhaszn4l6ink egészségének védelmére a jarvénytigyi el6irdsok betar-
taséval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatdsi feladatokat l4tunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még ink4bb felértékeldik — rendelkeziink a szlikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazasdval a folyamatos vizszolgéltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitds biztos{that6 az izemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Tarsasigunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvény szerinti mindségirdnyitdsi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tantsitds kovetett, A
min8ségi és kérnyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartésgval kivénjuk biztositani a tevé-
kenységeink és kdrnyezetiink 8sszhangjénak megteremtését.

A Tiszamenti Regionslis Vizmévek Zrt, tavaly Unnepelte 50 éves évfordul6jat. A fél évszazad
alatt felhalmozott tizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovibbé az utébbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhézdsoknak, tarsadalmi szerepvillaldsainknak kdszénhe-
tben cégiink méltén valhatott Magyarorszag egyik kiemelkeds vizikszmiG szolgaltatdjava.
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2. A szolgiltatds jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Kenderes Varos Onkorményzata kozbtt, 2012,
jalius 30. napjin 15 év hatérozott id6tartamra létrejtt bérleti-lizemeltetési szerz8dés VI.7.
pontjdban foglalt kitelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszdmoldt a
2021, évi vizikdzm(i lizemeltetési tevékenységérél.

2021 évben bekdvetkezett jogszabdlyi valtozasokrol tdjékoztatd

A 2021. évi CXXXIL. tv. 11. §-a médositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
llami felel8sségvillalds szabélyait €rinti felhasznéldi dijtartozés esetén

10/2021. (VIII. 13.) MEKH rendelet: igazgatasi szolgaltatési dfjak mértékérdl, valamint
az igazgatési szolgaltatési, felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvintartisara és visszatéritésére vonatkozé szabéalyokrél sz6lé 1/2014. (III. 4.)
MEKH rendelet médositasa

2021. évi LXVIIL. tv. az egyes energetikai és kzszolgaltatédsi trgyl torvények médo-
sitdsérél

4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiilé fejlesztési tervek igazgatasi szolgdltatsi
dfjra vonatkoz6an

2021. évi XXXIV. térvény médositotta az dllami vagyonrél sz6l6 2007. évi CVI. tér-
vényt, illetve a vizgazdalkodasrél sz616 1995. évi LVIL. térvényt.

2021, évi LXVIIL térvény 63-69. § az egyes energetikai és kizszolgaltatdsi trgy tor-
vények médositisardl

Magyarorszag Korménya 1828/2021. (XI. 30.) Korm, hatirozatiban jévéhagyta Nem-
zeti Vizik6zmii-kdzszolgéltatdsi Stratégia feljogositd feltételeinek teljesiiléséhez sziik-
séges intézkedésekrd] sz616 dokumentéciét és elrendelte annak végrehajtasat

A vizikdzm( szolgéltatast érintd jogszabdly valtozasok:

2021. évi LXVIIL. térvény 65. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2) bekezdése helyébe a
kévetkezd rendelkezés 1ép, és a Vksztv. S/H. §-a a kvetkezd (3)~9) bekezdéssel ege-
sziil ki: ,,(2) Az ellatasért felel6s Snkormanyzat a vizik6zmi-vagyon, illetve a tulajdo-
néban 4116 vizikdzml mikddtetd eszkéz tulajdonjogét téritésmentesen, nyilvantartési
értéken torténd itvezetéssel is dtruhdzhatja az dllamra, ha a vizikézm{i-rendszeren kiz4-
rélagos vagy az éllammal k5z5s tulajdonnal rendelkezik.”
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IL. EVES BESZAMOLO

1. Miliszaki tertilet beszdmoléja
1.1 Vizszolgiltatsis

Ellstand6 népesség: 4.034 £6 (2021.01.01. KSH adaf)

Vizkezelési technoldoia révid bemutatdsa:

KENDERES ViZzM(
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! Hildzati m‘u_\i
1 =Vizbézis 2 = Viztisatitds 3 = Vizthrol4s, hilézatra termelés

Viz itja a kutaktél a fogyasztéig...

A kutak vize az el6tiroléba érkezik. Innen feladészivattyik juttatjdk a nyersvizet, a vas-, és
mangansziirékre, mikbzben kélium-permanganitot adagolnak hozzi. A szlirén a beadagolt
vegyszer hatéiséra a vas és mangén csapadék formajsban ,kicsap6dik” a vizbél és a sz(irBkavi-
cson megtapad. Innen tovibb jut az aktivszén tiltetli szfirdre, amelyen a szerves-anyag eltivo-
litdsa és az ammoniamentesités torténik. A szir6berendezésrdl mér a tisztaviz — klérghzzal tér-
ténd fertbtlenités kzben -, a térszini térol6ba jut, innen pedig nyomésfokoz6 szivattyt juttatja
a hélézatba és az 50 m>-es viztoronyba. A viztisztitést és a halézatra juttatést, szamitogép ve-
zérli,
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A vigmil mértékadd kapacitdsa: 700 m’/d

Vizmiitelep és vizhdldzat dliapota:
Vizelliths: A telepiilést ,kétkutas” rendszer latja el: a K-41-s kit folyamatosan {izemel] tekin-

tettel arra, hogy a résegitd (K-49) kit magas arzén (90 pg/l), tartalmét a technoldgia szinte nem
tudja ,,kezelni”. Ny4ron a megndvekedett fogyasztis miatt éppen, hogy elégendd a vizmennyi-
ség. Egy esetleges meghibdsod4s miatt akér id6szakos vizhidny is eléfordulhat. Rendelkezésre
dllna a régi (I.sz.) telepen egy 1000 /p vizhozami (K-36) kiit, de ez - a nagy tdvolsdg miatt -,
nincs rdkdtve a tisztitdsi technolégidra. Ezzel kapcsolatban tdrténtek ugyan megbeszélések, de
végsd megoldés nem sikeriilt a magasnak tiiné kdltségek miatt.

2021, évivizszolpditatdssal kapcsolatos tevékenyséy ismertetése:

e mge— e ——

Mennyiség | 50,

Megnevezés

lIEee i = ¢ | o_egység | .

. Vizmiitelep feldjitdsok/beruhdzisok db l 2

_ Vizmiitelep karbantartdsok/javitdsok db 3

 Vizhdl6zat felGjftdsok/beruhdzasok | db | 0
Vizhal6zat karbantartésok | & 135
Vizhélbzat csbtdrés javitdsok _ db | 130
Rendkiviili események db 0

Vizmiltelep feldiftdsi/beruldzdsi munkdk:
Klbrghzérzékeld és vegyszeradagold szivattyl beszerzése val6sult meg.

Vizmiitelep karbantartdsifavitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi s eseti javitdsi munkdk elvégzésén til a throzdk éves kétszeri mo-

sasa és fertbtlenftését végezzik.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri hdl6zat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kdzkutak ellenbrzése és

karbantartésa.
A csbtdrések szdma gerinc vezetéken: 22 db, bektd vezetéken: 108 db volt.

Szolgdltatott viz minbsége:
Az ivéviz minBségérdl és az ellenbrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Korményrendelet (Kmr.)

rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszdmot elldté vizmiivek ellendrzése
a megyei korményhivatalok népegészségiigyi szakigazgat6sdgi szervének hatdskdre, mig az en-
nél kisebb vizm(vek kdzegészségiigyi szempontbél a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-
ligyelete ala tartoznak.

A teleplilésen a hatés4g 4ital jévahagyott vizmintavételi (temterv szerint tSrténik a szolgéltatott
ivéviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmilvek Zrt. Vizsgélélabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH 4ltal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsgalélabo-
ratériuma végez.

2021-ben az elvégzett vizsgalatok szdma: 50 db, ebbdl megfeleld mintaszim: 42 db, kifogdsolt
mintaszdm: 8 db volt.

Altalanossdgban az al4bbi intézkedések kertilnek elrendelésre kifogésoltsig esetén:

- Elrendeljiik a technolégia miiszaki feltilvizsgilatdt.
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- Elrendeljtk ‘a tisztitdsi folyamatban hasznélt vegyszer mennyiségi felitlvizsgélatét, szlikség
esetén médositisat.

- Elvégezziik az érintett elosztéhalézat és mintavételi hely fert6tlenitését, mosatésat.

- Végill az akkreditalt laboratériumt6l ismétlé mintavételt rendeliink a kifogésolt mintavételi

helyre
Osszességében a telepiilésen az ivéviz minsége az eléirasnak megfelelt, vizosztdsra vagy

egyéb korlitozésra nem volt szitkség.

Yizmérdcserék:
A telepiilésen 2021-ben 8sszesen 212 db vizmérd 6rit cseréltiink le, ebbdl fémér6: 208 db,
almérd: 4 db volt.
1.2 Csatorna szolgdltatss
Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése;

Kenderes Szennyviztisztitési technolégia
beérkezd szennyviz — g¢pi récs. homokfogd

(L} Cxclator
medence

Iszap-szivattyiik

-

',
Elszallitis a4
lsnp-deponﬂ?td ‘

Szennyviztisztitdsi technolégia folyamatéibrija

Kenderesen 1 szennyviztisztit6 telep éplilt, ahol a gépi rdcsra érkezik Kenderes és Bénhalms
szennyvize., Valamint a szippant6-auték éltal beérkezd szennyvizet is ide vezetik fel. Ez a beren-
dezés a durva mechanikai szennyez8déseket tévolitja el, ami az alatta elhelyezett konténerbe kerttl.
A szennyviz pedig lefolyik egy 4temel aknéba. Innen szivattyt emeli fel a tisztitbegység osz-
tomedencéjébe. Onnan pedig, - zsilipeken - 4tfolyik a két parhuzamosan kapcsolt Cyclator bi-
olégiai rektorokba. A medencékben a k8zponti szamitogép 4ltal, programozott idé szerint le-
veglztetési, keverési, tllepitési és dekantaldsi fizisok kvetik egymast egy cikluson beliil. A
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tisztitasi folyamat alatt mikroorganizmusok bontjék le, a szennyviz szerves anyag tartalmét. A
maradék nitrogén és foszfor eltavolitas vegyszeres kicsapatdsi médszerrel, un. vas-sé oldat ada-
golaséval biztositjak. A végsd ciklusban az iszap Ulepftése zajlik le. A medence felszinén dsz-
szegyiild tisztitott szennyviz dekanteren 4t hagyja el a technoldgiét és lefolyik a labirint meden-
cébe, onnan pedig az es6viz elvezetd csatorndba emelik szivattytival. A biol6giai térben elvett
fSlosiszapot pedig dtemelik az iszapstiritébe. Innen - szintén szivattyu segitségével -, a szalag-
présre kertll. A viztelenitett iszapot az iszaptéroldba gytijtjlik, majd szaradés utén elszallitjdk.

A szennyviztisztit6 telep mértékadé kapacitdsa: 400 m*/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdldzat dllapotjellemzése:
A szennyviztisztit6 telepen a prébaiizem alatt megtdrténtek a megfeleld bedllitdsok, igy a be-

rendezések megfelelden mlkddnek jelenleg is, garancidlis izemben. A teleplilésen egy 0j 4t-
emeld kerillt megépitésre.

2021, évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

| MEGNEVEZES ME. 2021,

' Szennyviztelep felhiftdsok/beruhdzasok - db 0

- Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok . db 8
Csatornahélézat feldjitdsok/beruhdzésok db 0
Csatornahélézat karbantartdsok . db 5
Csatornahdlézat dugulds elhéritdsok _db 41
Rendkiviili események . db 0
Miiksdtetd eszkzallomény fejlesztése db 0

Szenn ‘elep karbantaridsok/javitdsok:
Tervszerinti karbantartasi és eseti javitdsi munkédk elvégzése.

Csatornahdlo:at karbantartdsi munkdk:
5 db szennyvizéitemel® szivattyi javitisa tortént.

Tisztitott szennyviz mindsége:
2021-ben 12 &nellenérzési mintavétel volt. A téli hénapok kivételével a kibocsatott tisztitott

szennyviz minésége a megengedett hatarérték kozeli volt. Osszesen 101.023 m3 volt az éves
kibocsétott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jész-Nagykun-Szolnok Megyei Katasziréfavédelmi Igazgatésdg Kistjszillds teleptilési
szennyviztisztité telep, mint kibocsété 2020. év folyamdan kibocsétott tisztitott szennyvizére az
el6irt kibocsatési hatirértékek tillépése miatt 482.221 Ft. vizszennyezési birsagot szabott ki.
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KENDERES-BANHALMA ViZM{
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| 1 =Vizbazis 2 = Viztisztiths 3 = Viztarolds, hilézatra termelés
Viz dtja a kutakts] a fogyasztbig...

A kutak nyersvize a behatési tartdlyon 4t, — ahol a viz elkeveredik a beadagolt hypoval — a
kavicssziirSre érkezik, ahol a vegyszer hatdséra a vas és mangén, csapaték forméjéban , kicsa-
podik” a vizbdl és a szlirkavicson megtapad. Innen tovébb jut az aktivszén tsltetil sz{irére,
amelyen a szerves-anyag eltdvolitdsa és az amméniamentesités torténik. A szlir8berendezésrél
mAér a tisztaviz — hypoval t8rténé fertStlenités kizben -, a térszini tiroloba jut, innen pedig nyo-
mésfokozé szivattyd juttatja a hilézatba és az 50 m’-es viztoronyba. A viztisztitdst és a hal6-
zatra juttatast, szdmit6gép vezérli.

A vizmiil mértdkadd kapacitdsa: 140 m*/d

Vizmitelep dllapota:
A beruhézés 6ta, - a tapasztalatok alapjén - a viztisztitasi technolégisban, t5bb m6dositas (fleg

a vegyszer bedllitds) lett alkalmazva, igy jelenleg megfelelden tizemel a vizmitelep.
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2021. évi viz
S —
Megnevezés  Mennyiség | 5959,

| ) AT R .. . eRYMéE | -

. Vizmiitelep felijitdsok/beruhdzdsok B db 0

| Vizmfitelep karbantartisok/javitasok _ db 3

| Vizhél6zat feldjitdsok/beruhdzisok | db 0

| Vizhalézat karbantartisok ~ db 3
Vizh4lézat csBtorés javitisok - db | 1
Rendkivilli események | db 4

Vizmiltelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartési és eseti javitisi munkék elvégzésén til a tarozék éves kétszeri mo-

sasat s fertdtlenitését végezziik.

Vizhdldzat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri hal6zat mosatdst elvégeztlik, folyamatos a tlizcsapok és kézkutak ellenbrzése

és karbantartisa. A cstorések szama gerinc vezetéken: 0 db, bekdtd vezetéken: 1 db volt.

Rendkiviili események: .

2021. 05. hé Kenderes vizmii telepen a frekvenciavélté meghibdsodott, nem tizemeltette a kit-
szivattylit automata tizemmédban, csak kéziben. Hiba javitdsa elvégzésre kertilt.

2021.06.11. Kenderes K41-es szdm1 kut bavarszivattyt meghibasodott.

2021.06.18. Kenderes vizmii telep elektromos meghibasodss miatt sziikségessé valt a 0-24
6réds kézi izemeltetés. :

2021.08.01.-i viharos id8jards miatt Kenderes telepiiléseken dramkimaradés, dramsziinet
volt, a vizell4tas aggregétor segitségével tdrtént.

Szolgdltatott viz mindsége:
Az ivéviz minbségér6l és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Korményrendelet (Kmr.)

rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ell4té vizmilivek ellentirzése
a megyei korményhivatalok népegészségligyi szakigazgatdsagi szervének hatdskdre, mig az en-
nél kisebb vizmlivek kdzegészségiigyi szempontbd] a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-
tigyelete alé tartoznak.

A telepiilésen a hatdsdg 4ltal j6vahagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgéltatott
ivéviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgal6labo-
ratérium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsgal6labo-
ratriuma végez.

2021-ben az elvégzett vizsgélatok szdma: 44 db, ebbSl megfeleld mintaszdm: 29 db, kifogésolt
mintaszém: 15 db vokt.

Altalénosségban az al4bbi intézkedések kerlilnek elrendelésre kifogdsoltség esetén:

- Elrendeljik a technolégia miiszaki felillvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitdsi folyamatban hasznélt vegyszer mennyiségi feltilvizsgalatit, szlikség
esetén modositdsat.

- Elvégezziik az érintett elosztohal6zat és mintavételi hely fertbtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditait laboratériumtél ismétld mintavételt rendeliink a kifogésolt mintavételi
helyre .

(sszeségében a teleplilésen az ivoviz mindsége az eléirdsnak megfelelt, vizosztisra vagy egyéb
korlatozdsra nem volt sziikség.
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Vizmérdcserék;
A telepiilésen 2021-ben vizmérd 6rét nem cseréltiink.

1.2 Csatorna szolgsltatis

Szennyviztisztitdsi technolégia ismertetése:
A szennyvizhélézat kiépitését 2020-ban végezték. Két dtemeldkdrzet szennyvizét tovabbitjak
tdvvezetéken Kenderes szennyviz tisztitételepére. Ott torténik a tisztitds. A harmadik 4temeld
meég nem lett belizemelve.
A hélézat 4ll:

e belteriileti gravitdci6s csatornahal4zatbél

* hézi bekdtésekbdl

o bel- és kitlteriileti nyomévezetékbél

¢ 2 db édtemel8kbdl (a + 1 db még nem fizemel)

Megjegyzés: egy kirzet épitése még folyamatban van!

Csatornahslézat dllapotiellemzése:
A csatornahdlézaton dugulésok fordulnak el8, valamint az dtemelSket kellett takaritani.

2021. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysée ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021. §
Szennyviztelep feliiitAsok/beruhdzisok 1 db 0
| Szenny viztelep karbantartdsok/javitdsok . db 0
| Csatornahél6zat feltjftdsok/beruhdzasok . db 0
' Csatornahélézat karbantartisok ~db_ | 0
Csatornahélézat dugulés elharftésok __d | 0
' Rendkfvilli események . db 0
Miik&dtetd eszkozdllomany fejlesztése . db 0

2. Ertékesftési tertilet beszdmoléja

2.1 Ugyfélszolgslat

Térsasédgunk kdzszolgiltatési feladatainak ellitdsa sordn biztositja Felhasznléi részére az ligy-
intézés teljes korli lehet6ségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mksdtet,
Kistijszallds, Illésy Gt 1-7. szém alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes tigyintézésre dprilis 16-t61 madjus 31-ig és december
1-18] idSpont foglaldssal volt lehetdség. A t6bbi idészakban idépont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhaszn4léinkat.

Emellett Felhaszndléink telefonon, elektronikus csatorngkon és postai titon is intézhetik lgye-
iket az aldbbi elérhetbségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-malil: ugyfelszolgalat.szolnok Ju

Online iligyintézés: www.vizcenter. hu/trv
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Mobil applikécié: hitps://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio
Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasdgunk a lakossdgi vizmérbket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoészakban rész-
szAml4t bocsatunk ki, A kiegyensilyozott, minél pontosabb szidmlizis érdekében, javasoljuk
Felhasznaléinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszdmldkhoz kdzblje-
nek Térsasigunkkal havi 4taldny mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérballast, az aldbbi lehetbségek egyikén:

Online iigyfélszolgflaton regisztriciét kivetden:
https://vizcenter.hu/trv/user?op—recisztracio#ctop

Online ligyfélszolgdlaton regisztricié nélkiil:
hitps://vizcenter hu/trv/meroora allas becjelentese norec

Mobil applikécién keresztiil:
hiips://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos figyfélszolgdlatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata 1y 2ités)

A mérbéllas diktalashoz sziikséges adatok:
- 8 jegyli felhasznaléi azonosité szém
- vizmérd gyéri szdmanak utolsé 4 karaktere
-  mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivévizhdl6zat rendszeres (legaldbb havi gyakorisaggal t6rténé)
ellenbrzésérd] és szitkség szerinti karbantartdsardl sajat kSltségén a Felhasznélonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségit vizelfolyés, mely komoly kdlt-
séget jelenthet az adott felhasznildsi helyen. Itt kijllén kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossdgat az 8szi idszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi felillvizsgdlatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgdltatds szinvonaldnak emelése Felhasznildink szaméra,
beépitve miikédéstinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
géltatéva véljunk, ahol az tigyfelek kiszolgéldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvéra-
sainak megfelel6en torténjen.

Javasoljuk felhaszndléinknak, hogy egyenlitsék ki szdmlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési mesbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadésdhoz sziikséges azonositd adat a szdmla 3. oldalén
taldlhatd szerz8déses folydszdmla szima.

A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szdma: A11265832T216

Online b 4s befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikdcién keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetsége a szdmldinak kiegyenlitésére.
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E-szdmla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutat6 rendszer segitségével a Térsasag ltal kibocsatott szamlsk
elektronikus forméban, az interneten keresztlil tekinthet6k meg. A szémlék kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkérty4val, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki dtutaldssal, vagy akér okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazéssal, Az elektroni-
kus szamldkat digitdlis aldfrdssal és id8bélyegzéssel l4tja el Térsasdgunk, melyek a hatdlyos
jogszabilyoknak megfelelden igazoljdk, hogy a szémla adott idépontban az adott tartalommal

keriilt kiallft4sra.
Az elektronikus szdmla elényei:

v nincs postai sorban 4ll4s

v kényelmes: barmikor, bérhonnan elérhetd
v egyszer(, gyors, biztonsdgos, id5t4ll6

v' komyezetbarét, kémyezettudatos

A szolgiltatds igényléséhez 2 Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) szilikséges regisztrilni.

Munkatérsaink szakmailag felkészillten, kiemelt figyelemmel nyiijtanak tovabbra is segitséget
Felhaszn4léinknak kérdéseik megvélaszoldséban és az tigyintézésben!

2.2 Szémlizott mennyiségi adatok

Ivéviz (m?)

Lakossigi )

Kozileti
Osszesen

Szennyviz (m3)

T-Lakossé.Ei '
Koziileti

Osszesen
| Megnevezés
[vviz bekdtés szim -

Szennyviz bektés szdm

g = v, a1 ——

2020, ' 2021. | Eltérés

T120374] 128411 8037
15368 19555 4187
135742 147966 12224
20200 | 2021, | Eltérés
7T 92736 20957
9428 4643 -4785
81207 97379 16172
2020. - 2021. | Eltérés |
L= Y FlacE | o T 1 -
1935| 1938]
1069 1380 11
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2.3 Széml4izds
- e adatok ezer Ft-ban_
Bevételek C 2020. 2021. | Eltérés Ej
L .o —_ s 'P
Ivéviz dgazat
Lakosség 28210 29509 1299
Koziilet _ 3918 5103 1185
Ivéviz dgazat Gsszesen | 32128 34612 2484
Szennyviz dgazat
Lakosség 18007 23148 5141
 Koziilet | 2638 1307 -1331
 Szennyviz dgazat Gsszesen _ 20645 24455 3810
Arbevétel Ssszesen 52773 59 067 6294
2.4 Kintlévoség kezelés
S _ adatok ezer Forintban
| Kintlévéségek 2020 2021. - Eltérés
Lakossig 13134 14902 1768
'Kbziilet _ 1 115 -56
 Osszesen 13 305 15017 1712
2 P _ .adatok ezer Forintban
i i I
i o lakossig | kozflet
i e !
30 napon beliil | 0 ] 0
'31-60 nap _ 570 62
161-90 nap ! 0 0
91-180 nap . 1087 0
181-365 nap i 1723 31
366 napon til | 11522 22
 Osszesen | 14 902 115
 Osszes kintlévség Lakossig + Koziilet _ 15017
2.5 A vizmérdérikkal kapcsolatos leolvasdsi tevékenység
| T 72020, | 2021, Eltérés (db)
 Leolvasis _13529] 2931 1402
Diktalis 954 2 513 1559
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3. Gazdasigi teriilet beszdmoléja
3.1 Felijitdsok, pétldsok és karbantartdsok, javitdsok kiltségei

e - ) I — ~ adatok Ezerf_f‘_c_)rintbanl
i Nem sajét eszkzon végzett javitisok . 2020, . 2021
Ivéviz halézat javité;_kbltsége o __12246r 8661
 Iv6viz kezelés javitas kbltséze ! 1488’ 3596
Szennyviztelep javitas kaltsége . 17196 955

- Szennyvizhél6zat javitds kolsége _ 10 160 5174

| Nem sajit eszkiizin végzett javitdsi k8ltség Ssszesen 41 090 18 386 |

Eltérben a 2020 évi karbantartisi koltségek dsszetételétdl, a 2021 évi karbantartési kuiltségek a TRV Zrt, 4ltal elvégzett javitdsi,
karbantartési, hibaclhirftdsi viziktzml szolgéltatdsi alaptevékenységeihez kapcsolddé tsszes felmernl6 koltséget tartalmazzik,
ez Ozemeltetési egyéb tevékenységhez kapcsol6dé koltségeket nem,

= - - adatok Ezer Forintban ,
Nem sajit eszkdzdn végzett felbjitdsok . 2020. ' 2021
.. Ivoviz felijitds osszege | 844 545 _
Szennyviz feltjftas §sszege _ 3185 -
Nem sajit eszkdzdn végzett feltijitdsok Bsszesen: 4029 545

3.2 Onkorminyzati vagyonelemek nyilvintartisi értékének viltozdsa

_ ....adatok Forintban
! Megnevezés Osszeg
'Hasznglati dfj - ivéviz Agazat - f 2071524
'Hasznélati dfj - szennyviz égazat . 1168 548
Hasznilati dij Ssszesen | 3240072
_ ~ adatok Forintban
| Megnevezés - Osszeg
‘Haszndlati dfj terhére kiszimlézott tételek - ivoviz sgazat _' 545300
Hasznélati dij terhére kiszamldzott tételek - szennyviz dgazat | -|
Hasznflati dij terhére kiszdmlizott tételek 5sszesen 545300
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oo adatok Forintban

| Haszndlati dij t::::i;eigzz::nlizott tételek - ' Szémlaszém Teljesités , Nett6 8 i
Grundfos Mérkaszervizilnk 4ltal értékesitett

Grundfos DDE 6-10 P-PVC/V/C-X-31U2U2FG

tipust, gysz: A9772096111012460P12113 SR Ao 20ROS21a)) N2l S0
| vegyszer ad agold szivatty.

Wellness Szerviz Kft WLLNS-2021-58 sz

szamla tovdbb szdmlazdsa. AQ-Chloralarm ti- 0420043224 2021.06.15. 424 000 Ft

pusi klérpazérzekeld beszerzése. _ .
Osszesen . 545300 Ft!

A teleptilésen a beszdmolési idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszdmolé atadasdval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabdlyok dltal el6irt beszdmolési
kételezettségének eleget tett.

Szolnok, 2022. méjus 25.

Tisztelettel:

Mocséri Judit Kocza Imre
gazdasagi igazgatd fdmémdk
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