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1. Rovid osszefoglalo

A Vaérosi Kbnyvtar Kenderes a 4307 f6 lakosu Kenderesen m(ikodik 320 m? alapteriileten, 6nallé éplletben.
Onallé nyilvanos kdnyvtar, fenntartdnk Kenderes Varos Onkormanyzata.
Konyvtarunk megfelel az 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrél, a nyilvdnos konyvtari ellatasrol
és a kozmUvel6désrél sz616 jogszabalyban foglalt alapkovetelményeknek.
2021. évben a nyitvatartdsi napok egy atlagos héten: 5 nap, 6sszesen 38 éraban. Nyitvatartasi napok
Osszesen: 168 nap. 2021. évben az intézmény neve Varosi Konyvtar Kenderes lett, és ennek
megfelel6en mddositottuk az Alapitd Okiratot és a Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzatot.
2021. évben a koronavirus-jarvany miatti korlatozdsokhoz igazodva kellett végezni a munkankat ugy, hogy a
lakossag és a kdnyvtart rendszeresen haszndldk ne szenvedjenek hatranyt.
Intézményilink szdmara fontos az eddig elért eredmények megdrzése, a konyvtari szolgaltatdsok minGségi
nyujtdsa, az olvasas népszerdsitése. Arra toreksziink, hogy munkdankat- varosunk egyik fontos kulturalis
intézményeként - a szakmai értékeket figyelembe véve, elkotelezetten végezziik.

a) Sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

2021. évben beiratkozott olvasé: 931 f6.
14 év alatti: 568 f6

14-17 éves: 2246

18-29 éves: 516

30-54 éves: 9 f6

55-65 éves: 10 f6
65 év feletti: 115 f6.

A konyvtarhasznalatok szama Osszesen: 9757 alkalom, 5207 f6, ebb6l személyes hasznalat 5207.
Internet hasznalat 450 f6 1541 6raban, tavhasznalat 466, telefon, e-mail 1018.

A kolcsonzések szama 5207, ebbdl 14 éven aluli 2856. Helyben hasznalt dokumentum: 3286.
Konyvtarkozi kildott és fogadott kérés nem volt.

Az intézmény mikodési bevétele (ezer forintban): 439, tdmogatads, kiegészités és atvett pénzeszkoz:
11549, , egyéb bevétel 107, 6sszesen 12.095 ezer Ft.

Az intézmény kiadasa (ezer forintban): 11.985, ebbdl személyi juttatas: 8419, munkaadodkat terheld
jarulék: 1290, dologi kiadas: 2276, felljitasi kiadas:0, 6sszesen 11.985 ezer Ft.

2021. évben 6sszesen 30 sajat szervezés(i rendezvényiink volt 451 f6 részvételével. Tematika szerint
csoportositva: 5 olvasast és szovegértést fejleszté rendezvény 64 résztvevével, 3 konyvtarhasznalati
foglalkozas 35 résztvevével, 21 klubfoglalkozas 326 résztvevivel, és 1 egyéb esemény 26 f6 részvételével.
Célcsoport szerint csoportositva: 11 rendezvény iskolasok részére, 1 a nyugdijas korosztalynak, és 18 egyéb
korcsoport részére. 2 alkalommal online kiallitast készitettiink (rajz, festmény és pirograf technikaval
késziilt alkotasok), melyeket a konyvtar Facebook oldaldn tettiink kbzzé.

b) Targyévi fejlesztések, innovativ Iépések

2021. évben nem volt ilyen irdnyu tevékenység.

c) Az eredményeket jelentésen befolydsold (pozitiv vagy negativ) koriilmények

A koronavirus-jarvany miatt 2021. évben majus 3-an nyithattak ki a konyvtarak. A zarvatartas
idején az olvasék és a lakossag szolgdlatara a bejaratndl ,lgyfélfogadd pontot” alakitottunk ki.
(Szigoru védelmi intézkedések betartdsa mellett.) A visszahozott konyveket fert6tlenitettiik,
néhany napra karanténba helyeztik. Tapasztalatunk alapjan ez a ,kliszobkoényvtar” jél miikodott,
az egyéb szolgaltatdsokat igénybevevéik (pl. fénymdsolds, nyomtatas) is elismeréssel nyilatkoztak.
A helyben hasznalat és a rendezvények megtartasa sziinetelt.



2. Stratégiai célok végrehajtasa

a) Az intézményi stratégiai célok id6aranyos teljesiilése a targyévi munka altal

A konyvtar stratégiai céljai alapjan az aldbbi teriletek kaptak kiemelt figyelmet 2021-ben:

- min@ségi konyvtari és egyéb ligyintézési szolgaltatdsok nyujtdsa a varos lakossaga részére,

- a kolcsdonzGterek meguijitasa, Uj szolgdltatasi elemek megjelenése (online szolgaltatasok),

- hatékony kommunikacio,

- helyismereti digitalizalt tartalmak gyarapitasa,

- értékkozvetitd kozosségi és konyvtari programok,

- a jO partnerkapcsolatokra épil6, minél tobb generaciot megszoélitd, igényes konyvtari programok
szervezése (online is),

- tovabbképzésen vald részvétel.

b) A palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését
Palyazati tevékenység nem tdmogatta a stratégiai célok teljestilését.

3. Szervezet

A dolgozéi |étszam 2 f6 kdnyvtari szakmai munkakorben foglalkoztatott, és 1 f6 4 drds munkaid6ben
takaritd.

Ebbél vezet6: 1 f6. Szakképesités tekintetében: 1 f6 konyvtari tigyintéz6, rendezvényszervez6 (kozépfoku
OKlJ-s szakképesitéssel) 1 6 informatikus kdnyvtaros, konyvtaros tanar (felséfoku szakiranyu
végzettséggel). A vezet6 rendelkezik az allamhdaztartasi és vezetési ismeretek tébbfunkcids kulturdlis
intézmények vezetésére alkalmas szakvizsgdval, valamint 2021-ben elvégezte a ,,Digitdlis kommunikacié a
konyvtari partnerkapcsolatokban” 60 éras, ingyenes képzést.

Intézményilink dolgozdi elkotelezettek a kdnyvtar szolgaltatasainak megbizhaté és folyamatos mikodteté-
se, valamint az intézmény jé hirneve, az értéket teremté munkavégzés, a kulturalis kozszféra értékének,
megbecsilésének ndvelése mellett.

4. Infrastruktura

A konyvtar épllete 1986-ban keriilt atadasra, eredetileg is konyvtarnak tervezve. A neobarokk stilusu
kupolds épllet a Védett fasor mentén helyezkedik el a varos kézpontjdban. Fenntarténk, Kenderes
Véaros Onkormanyzatanak jévoltabdl az elmult évtizedben tébb sikeres palyazat eredményeként
valdsult meg a bejarati rész akadalymentesitése, a flités korszer(sitése, a klubterem térelvalasztasa.
2017. évben sor kerllt a lapostetd javitasara, az éplilet el6tti padozat cseréjére, kilsé k6m(ives munkak
elvégzésére, festésre, székek karpitozasara, érintésvédelmi-, villamvédelmi-, villamosvédelmi
vizsgalatokra, flitési rendszer kiegyenlit6- tartalyanak javitasara, valamint az iroda padlézatanak cseréjére.
2019. évben Uj kondenzacios kazdn kerllt beépitésre, és megtortént a flitGtestek teljes cseréje.

Szintén a fenntartdnk sikeres ,,Komplex energetikai fejlesztés Kenderes kozintézményeiben” palyazatanak
koészonhetben 2020. évben befejez6dott a homlokzati hészigetelés kiilsé felliletképzéssel, az épiilet belsé
mennyezete Uj hGszigetelést kapott, megvaldsult az akaddlymentes mosdd kialakitasa, és napelemes
rendszer telepitésére is sor keriilt.

A fentebb emlitett palyazat megvaldsuldsa driasi el6relépést jelentett infrastrukturalis szempontbdl.



3. Fizikai terek allapotanak valtozasa

Az éplilet allagdnak megdvasa érdekében igyeksziink minden meghibasodast minél hamarabb
megjavittatni, illetve a folyamatos karbantartdssal megel6zni az éplilet amortizdlédasat.

A fizikai terek allapotaban nem tortént valtozas.

b) Infokommunikacids (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa

Az infokommunikacids (IKT) eszkdzpark allapota jo, mennyiségiikben nem tértént valtozés. Osszesen 10 db
szamitégép segiti a munkankat. Ebbdl a dolgozdi munkaallomas 3 db, a kataldgus hasznalatat biztositd 1 db,
a hasznalék rendelkezésére allé 6db.

c) Egyéb infrastruktura

A konyvtar bejarata akadalymentes, igy barmely szolgaltatdsunk elérheté mindenki szdmara. A [atassériilt
olvasékat 1 db EPSON Document Camera segiti. 2020-ban megéplilt a mozgdskorlatozottak szamara
kialakitott mosdd helyiség.

4. Gyljteményi informacidk

A konyvtdr részlegei: gyermekkdnyvtar, felndttkdonyvtdr, olvasdterem, informatikai részleg, klubterem.
A 2014. évi C. torvény elbirdsai szerint az 6nkormanyzat konyvtari és kozmUvel6dési feladatok ellatasara
biztositott lakossagszam- aranyu (1140,-Ft/lakos) normativ tamogatasanak 10%-at konyvtari
allomanygyarapitasra kell forditani.

A Nemzeti Kulturalis Alap ingyenesen biztosit 62 féle folydiratot, koltségvetésiinkbél 2 folydirat
el6fizetését finansziroztuk.

2021. évi gyarapodas: 345 kotet 1.103.408,-Ft értékben.
2021. évi torlés: 1062 kotet 127.527,-Ft, értékben.
2021. évi allomany: 17.553 kotet 15.735.074,-Ft értékben.
Allomany 6sszetétele 2021. 12. 31-én:

szakirodalom: 7594 kotet,

szépirodalom: 5786 kotet,

gyermekirodalom: 4173 kotet,

Osszesen: 17.553 kotet.

Kézikdnyv: 1175 db, kdlcsondzhet6 allomany: 17.095 kotet.

A Nemzeti Kulturalis Alap kényvtadamogatasi programja ,Konyvet a konyvtaraknak” program keretén bellil 47
kotetet kapott a konyvtdr ingyenesen 158.702,-Ft értékben.

Ezen kiviil 245 db hangdokumentum, 386 db képdokumentum és 31 db elektronikus dokumentum alkotja a
kényvtar dllomanyat.

Allomanyunkat az olvaséi igények figyelembevételével a Gy(ijtékori Szabalyzatban foglaltak szerint
gyarapitjuk.

a) Gylijteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés

A gyermekkonyvtari részlegen az aldbbi csoportositas szerint helyeztiik el a konyveket: mesekdnyvek,
koltemények, kotelezé olvasmanyok, kamasz kuckd, kreativ sarok, szakirodalom, lapozék kicsiknek,
kézikonyvek.

A feln6ttkonyvtari részlegen szépirodalom, szakirodalom, kéltemények, torténelmi regények, Horthy
csalad, krimik, romantikus irodalom csoportositds szerint taldlhatdak a kotetek.

Az informatikai részlegen helyeztik el a kézikonyvek azon részét, melyek ritkabban hasznalatosak.
Gydjteménylinkben muzealis dokumentum, digitalis hang- és képdokumentum, nemzetiségi dokumentum,
bekotott, tékazott folydirat, kartografiai dokumentum, nyomtatott zenei dokumentum nem talalhato.



b) Gyiijteményfeltaras

A 2021-ben beszerzett 345 dokumentum allomanyba vétele és szabvanyos feldolgozasa a Szirén
konyvtdri adatbazisban megtortént. A konyvek rekordjainak kb. 30%-a mas adatbdzisokbdl honosithaté
volt, de a tartalmi és formai feltards megfelel§ségét minden esetben ellendriztiik, javitottuk a
targyszavakat, raktari jelzeteket. Minden kotetet rogzitettlink, és a selejtezés utdni torlést is ezen
végezzik. A cédulakatalogus épitését — a raktari kataldgus kivételével - 2006-ban lezartuk.

c) Allomanyvédelem

Az dllagmegdvdsra folyamatosan tgyeliink.
Biztonsagi jellel elldtott dokumentumunk nincs. Allomanygondozas keretében tervszer(
allomanyapasztast végeztiink, 6sszesen 1062 db kdnyvet toroltlink az allomanyunkbdl.

d) Digitalizalas

2021-ben 46 helytorténeti jellegli dokumentumot (elsGsorban szakdolgozatokat) digitalizaltunk.

4. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

Szolgaltatdsaink széles kindlata a varosban egyediili: a szamitdgép-és internet haszndlat, faxolas,
nyomtatas, szkennelés, szovegszerkesztés, fénymasolds, laminalds a papirbolt megsz(inése 6ta mashol nem
vehet6 igénybe.

A hagyomanyos konyvtari funkcidn kivil igy sok olyan feladatot is ellatunk, melyekkel a lakossag
lgyintézését segitjik: pl. késedelmesen befizetett szamla masolatok kildése a szolgaltatékhoz (faxon, vagy
e-mailben, szkennelve.) Hivatalos levelek, kérelmek, meghivok stb. begépelése, szerkesztése, nyomtatasa.
Laminalas, internetes ligyintézés (feltolt6kartyds telefonok regisztralasa, mérédra allas rogzitése,
késedelmesen befizetett szamlak online Ugyintézése, stb.).

Elmondhaté, hogy ,,szolgaltatéhazként” is mikodiink.

Egyre bévil azok kore, akik valamilyen informacid utan érdeklédnek (menetrend, szallashelyek, torvények,
stb.) illetve az internet nyujtotta lehetGségeket szeretnék kihasznalni (hirdetés feladds, e-mail cim
|étrehozds, nyomtatvanyok letoltése, stb). Ezekben is készségesen segitiink.

Intézményilinkben 2 6 végzi a lakossag konyvtari ellatasat, ebb6l adéddan mindkét dolgozénak
ismernie és végeznie kell minden kdnyvtari feladatot (az intézményvezet6 a vezetGi feladatokon tul is).
Szakmai szervezeti egységek elkllonitésére nincs lehetGség.

A foldszinten [évé kdlcsonzépultnal torténik az olvasdk és az informatikai részleg hasznaldinak regisztralasa
1 db szamitdgép és 1 db fénymasold/nyomtato segitségével.

Ugyancsak itt végezziik a nyomtatast, szkennelést, fénymasolast, szovegszerkesztést, laminalast, faxolast,
egyéb elektronikus Ggyintézést, pénzkezelést.

A gyermek-és felnGtt konyvtari kdlcsonzétérben taldlhatd 1 db szamitdgépen a konyvtar kataldgusaban
tdjékozdédhatnak az érdekléddk.

Az emeleten taldlhaté az informatikai részleg, ahol 6 db szamitogép all a hasznalok rendelkezésére. 2021.
évben 450 f6 hasznaldt regisztraltunk az informatikai részlegen, akik 1541 6rat toltottek a szamitdgépeknél.
Az olvasdterem is itt kapott helyet a kézikonyvtari allomany egy részével.

Szintén az emeleten taldlhato a klubterem, ahol a rendezvényeink zajlanak. Ennek technikai felszerelése: 1
db szamitdgép, projektor, laptop, vetitévaszon, diavetitd, lemezjatszd, televizid, video-lejatsz6, DVD
lejatszd, HI-FI.



a) Célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiliek, nemzetiségek, zenét
kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

Munkank fontos eleme a konyv, az olvasas, és a konyvtdr népszerdlsitése a konyvtarlatogatod célcsoportok
igényeihez igazodva. K6z0sségi tereink, szolgaltatasaink is tobb funkcidt téltenek be: tanuldszoba, jatéktér -
csaladok, gyermekkozosségek, bardati tarsasdgok szamara, dvodai, iskolai csoportos foglalkozasok szintere.

b) Helyben elérhetd szolgaltatasok

Konyvtari szolgaltatasok: konyvek és folydiratok kdlcsonzése, AV-dokumentumok és kézikonyvek helyben
haszndlata, konyvtdrkozi kdlcsonzés, irodalomkutatas, témafigyelés, kozhasznu informdacidszolgaltatas,
kiallitas, el6adds, talalkozd, kulturalis rendezvények, vetélkeddk, olvasaskultura-fejleszté programok,
kényvtarhasznalati dra, helyismereti, helytorténeti kutatas, témafigyelés, allomanyfeltdrd eszkozok
(kataldgusok) hasznalata, informacié a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairdl, helyben olvasas,
tdjékoztatds, kozhasznu informacidk szolgaltatasa, szamitdgép-és internet haszndlat, faxolas, nyomtatas,
szkennelés, szovegszerkesztés, fénymasolas, laminalas.

c) Tavolrdl elérhet6 szolgaltatasok

ElGjegyzés, kblcsOnzési id6 meghosszabbitdsa, tdjékoztatds, nyomtatas kérése e-mailen, online
kidllitds megtekintése.

d) K6z6sségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitasok

K6z0sségi szolgaltatasaink szervezésében igyeksziink minél tébb korosztalyt megszélitani. A majusi nyitast
kovetSen havi rendszerességgel zajlott a tibeti hangterdpia, kéthetente a jéga klub foglalkozasa. A helyi
babcsoport tébb alkalommal tartotta nalunk a prébait. iré-olvasé taldlkozdt rendeztiink hdrom korosztalyt
megszolitva. Nagy sikere volt a ,,Szelfizz az 6sz kapujaban!” fotdpalydzatunknak, amely sajat készités( Gszi
dekoracidval tortént. Mivel koltségvetésiinkben nincs elkiilonitett 6sszeg rendezvényekre, ezért igyeksziink
Otleteinket ingyenesen, vagy minimalis koltséggel (a havi el6leg keretein belll) megvaldsitani.

e) Online feliiletek (honlap, k6zosségi média)

Honlapunk sajnos megsz(int. A Facebookon és a varos honlapjan érheté el online az intézménydnk.

5. Mindségiranyitas

Kildetésnyilatkozatban, valamint a Stratégiai tervben. Elkésziilt a JovGkép, a SWOT-elemzés, a Partnerlista
és a Panaszkezelés szabalyzata is. Ezek szakmai irdnyelvként szolgdlnak szamunkra.

a) Hasznaloi elégedettségmérés

2021. évben irdsban nem, csak szdéban végeztiink elégedettségi felmérést. A kérdéseinkre kapott valaszok
alapjan elmondhatd, hogy a hasznaldk elégedettek a konyvtar szolgdltatasaival.



b) Onértékelés

Munkankat a minGségbiztositas alkalmazott eszkozeivel végezziik: stratégiai gondolkodas, csapatmunka,
partnerség, felelGsség, innovativ szemlélet.

c) Megyei hatdkorii varosi konyvtar segitoé szerepe a mindségiranyitas
el6készitésében (a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a
kozmlivel6désrdl sz6l6 1997. évi CXL térvény 66 §. j) pontja alapjan)

A megyei konyvtar Terlleti Szolgdlat munkatdrsai folyamatosan tajékoztattak a jarvanyhelyzettel
kapcsolatban. Az Orszagos Konyvtari Napok rendezvénylinket anyagilag is tdmogattdak: igy valdosult meg az
alsds didkoknak tartott ird-olvasé talalkozo.

8. Tudomanyos kutatds és kiadvanyok
Kényvtarunk nem végzett ilyen irdnyu tevékenységet.
9. Partnerségi egyuttmiikodések

Varosunkban 1 évoda, 1 altaldnos iskola, 1 kozépiskola mikodik, nemzetiségi lakossag nincs.

A varosban m(ikodé civil szervezetek: Kenderesi Lovas Barati Kér, Kenderesi Néptanc és Hagyomany6rzd
Egyesiilet, MEDOSZ Sportkor, Kossuth Lajos Hagyomanyd6rzé Nyugdijas Klub, Mozgdskorlatozottak
Kenderesi Csoportja, Polgarérség.

A helyi civil szervezetekkel, az oktatasi- és egyéb intézményekkel j6 kapcsolatot dpolunk, vellk
egylttmikodve tudjuk megvaldsitani a stratégiai célkitlizéseinket. Az oktatasi intézményekkel és egy civil
szervezettel az irasos egylttm(ikodés megkotése is megtortént.

a) Konyvtari, kozgyljteményi, kozmlivel6dési, kozoktatasi egylittmiik6dés és az
onkéntesség

A varos minden intézményével j6 a kapcsolatunk, kdlcsonos egylittmUkodés jellemzi a munkankat.
Konyvtarunk lehetGséget biztosit a kozépiskoldsoknak 6nkéntes munkara.
2021-ben 6nkéntes munkat végzd didkot nem tudtunk fogadni a virushelyzet miatt.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei

Varosunk helyi lapjaban (Kenderes Varos Krénikaja) rendszeresen kdzoljik a konyvtar aktualis hireit (Uj
koényvek, programok).

Rendezvényeinkrél plakatokat is készitlink, meghivét is kiildiink nyomtatott formaban, valamint e-mailen.
2021-ben létrehoztuk a kbnyvtar Facebook profiljat, ahol szintén hirt adunk az Uj beszerzéseinkrgl online
koényvajanloval.

a) A kényvtar megjelenése médiumokban

Kenderes Varos Krénikaja, Uj Néplap, Kenderes Véros honlapja, Facebook.

b) Lépések az intézményrol alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat, kommunikacid)

A zarvatartas idején atrendeztiik a kdlcsonzbtereket, Uj feliratok és eligazitd tablak segitik a
konyvtarhasznaldkat. Az aktualis innepekhez, jeles napokhoz dekoracidt készitlink.



11. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

A koronavirus-jarvany minden tekintetben felilirta a mékddésiinket.
Elmaradtak a rendezvényeink, a tobb évtizedes hagyomanyra visszatekint6 szavalé- és mesemondd
versenyek, klubfoglalkozasok, stb.
A fenntartdval egyeztetve Védelmi Szabdlyzatban rogzitettik a kell§ intézkedéseket. (Nyitas utdn az adott
helyzethez aktualizdlva.) Minden ide vonatkozo jogszabalyt betartottunk.
Létrehoztunk az épileten kivil, a bejaratnal egy kiszolgald pontot, igy biztositva az alapellatast és a
koényvtari szolgdltatasokat.
Uj szolgéltatasok, melyeket a pandémia alatt vezettiink be:

- telefonos tdjékoztatds (menetrend, elérhet6ségek, mér6allas diktdlas, stb)

- telefonon, vagy e-mailen el6re megrendelt konyvek kihelyezése az ajtéhoz (megbeszélt id6pont

alapjan).

a) A pandémia hatasara kialakitott Uj szolgaltatasok milyen mértékben befolyasoltak a
szolgaltatasi kornyezetet és ezek milyen mddon voltak fenntarthatoak a 2021-es évben?

A visszajelzések azt mutatjak, hogy megfelel6en cselekedtiink. A telefonos és e-mailen torténé
megkeresések tovabbra is megmaradtak: beépiiltek a mindennapi szolgaltatdsainkba.

b) Hogyan befolyasolta a vilagjarvany az intézmény meglévd stratégidjat, illetve a
kozéptavu stratégiai tervezést?

Azt tapasztaljuk, hogy az iskolaskoru gyerekek latogatdsa aggasztéan csokkent. Az online oktatas azokat a
gyerekeket is a szamitégéphez Ultette, akik addig nem, vagy csak ritkan hasznaltak. Az olvasasi kedv
jelent&sen csokkent. A kbzosségi taldlkozdsok is ritkultak, a latogatdk tartanak a fert6zéstél. Tervezziik a
gyermekfoglalkozasokat és a feln6tt korosztalynak szélé programokat. Bizunk benne, hogy ha lassan is, de
visszatériink a régi kerékvagasba.



