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A Kenderes Polgarmesteri Hivatalnal (a tovabbiakban: Hivatal) a panaszok és kozérdeki
bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezOk szerint hatarozom

meg:

1.

10.

A szabdlyzat hatdlya a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz torvény) alapjan panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentés) mindsiilnek.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az altalanos kozigazgatési rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. torvény hatalya ald tartozd hatdsagi ligyekkel Osszefiiggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

Bejelentés el6terjeszthetd szoban, telefonon, irasban papir alapon vagy elektronikus
uton. A szdban eldterjesztett bejelentésrol feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza
a) a bejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés rogzitdjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kdvetkezo elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és idopontjat,

d) a bejelentés 6sszefoglalasat,

e) a feljegyzést készitd ligyintéz6 és a feljegyzés készitésekor jelen 1év6 bejelentd
alairasat.

A jegyz6 a beadvany beérkezését kovetéen megallapitja, hogy az bejelentésnek
mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek minésiil, meg kell vizsgalni, hogy a
bejelentéssel Osszefiiggd targykorben a Hivatal jogosult-e eljarasra. Amennyiben az
eljarasra nem a Hivatal jogosult, a bejelentést a beérkezéstdl szamitott nyolc napon
beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.

Ha a bejelentéssel Osszefiiggd targykorben a Hivatal jogosult eljarasra, a jegyzo
kijeldli a bejelentés kivizsgalasat végzo ligyintézot (a tovabbiakban: ligyintézd), vagy
a Panasztorvény 2/A. §-aban foglalt esetekben dont a bejelentés kivizsgaldsanak
melldzésérol.

A bejelentést a Hivatal iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes kortien ki kell vizsgalni és legkésébb harminc
napon beliil érdemben el kell biralni.

Amennyiben a vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb id6ét vesz igénybe a
bejelentot eldzetesen tajékoztatni kell az elintézés varhatd idépontjardl, és az eljarasi
hataridé meghosszabbitasanak indokairol.

Az lgyintéz6 a Hivatal koztisztvisel6itdl a bejelentés elbiralasahoz sziikséges
informaciot kérhet.

A bejelentés kivizsgalasdnak eredményérdl az {ligyintézd tajékoztatast készit a
bejelentd részére, amelyet a jegyz6 kiadmanyoz.



11. A Panasztérvény 3. §-aban meghatarozott esetekben a jegyz0 hatarid6 tlizésével
kijeloli az intézkedés foganatositasaért felelos személyt vagy szervezeti egységet. A
megtett intézkedésekrdl a hataridd lejartakor a jegyzot tajékoztatni kell.

12. A ... (a nyilvantartads vezetéséert felelos szervezeti egység vagy személy megjelolése) a
bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) a bejelentés ligyiratszamat,
C) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
e) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeldlését,
f) az elintézés idejét.

13. A szabalyzat 2021. januar 01-én 1ép hatalyba.

Kenderes, 2021. januar 02.

Dr. Tobias Ferenc, jegyzo



